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Gakir-Somlyai Ozge:
BEVEZETO

A DEZINFORMACIO JELENSEGE - tanulmanygydjtemény az Eétvds Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
és a Budapesti Gazdasagi Egyetem oktatoéi és doktoranduszainak kdzds munkdja. Bajomi-Lazar Péter,
Barts Livia, Batorfy Attila, Cakir-Somlyai Ozge, Hammer Ferenc, Horvath Kata, Jamrisk6 Tamas, Német
Szilvi, Orban Katalin, Polyak Gabor és Szilagyi-Gal Mihaly irdsaibdl allé kotet minden egyes fejezete jelen-
t&s hozzdjarulas a dezinformacio elleni kiizdelemrdl folyd parbeszédhez.

A gy(jtemény elkészitésének a kezdeményezése az Eurdpai Bizottsdg altal finanszirozott, az Agence
France Presse dltal szervezett Magyar Digitalis Média Obzervatérium (HDMO) kutatasi szeminariuman
merlt fel. A szemindrium a 444/Magyar Jeti Zrt-vel és a Media Universalis Foundation egyiittm(koddve
empirikus kutatasokon keresztiil vizsgalta a dezinformacié okoszisztémajat. A Kozép-eurdpai Egyete-
men (CEU) 2023 januarjaban tartott konferencia az Eurépai Unié (EU) altal finanszirozott Lakmusz.hu
projekt kezdeti szakaszanak csucspontjat jelképezte.

A kotet a dezinformacié kiilonb6z6 dimenzidit vizsgalja, beleértve az igazsag episztemoldgiait,
a tényellen6rzési gyakorlatok szakmai legitimacids stratégidit, az igazsagot torzité beavatkozasok kordili
polarizacidkat, valamint a hamisitas kozonségének és rajongoinak dinamikajat. Ez az elméleti szigorral és
gyakorlati meglatasokkal megalapozott 6sszeallitds atfogd képet nyujt a dezinformacié altal tdmasztott
kihivasokrol és a hatasa ellen irdnyuld sokréti stratégiakrol.

Koszonetilinket fejezziik ki valamennyi szerzdnek felbecsulhetetlen értéki nézépontjaikért, amelyek ré-
vén ez a gyljtemény létfontossagu forrassa valik a dezinformacié Gsszetett tajan tajékozodé egyetemi
hallgatok, kutatdk, tjsagirok és politikai dontéshozok szamara.



Bajomi-Lazar Péter

ALHIREK ES IGAZ HIREK
DEFINICIOS KERDESEK

Absztrakt

Az alhirt gyakran allitjiak szembe az igaz hirrel. iraisomban réviden felidézem az alhirek torténetét és
definicioit, majd azt vizsgalom, milyen a hagyomanyos hir. Ugy érvelek, hogy az alhirek és az igaz hirek
szembeadllitasa hamis dichotomiat teremt, mert egy hir sosem teljesen igaz vagy teljesen hamis.

Kulcsszavak: dlesemények, alhirek, dezinformacié, hirérdemesség, igaz hirek, médiaesemények,
torzitas

Abstract

Fake news is often contrasted with accurate news stories. This paper offers a very brief overview of the
history and definitions of fake news and looks into the sociology of accurate news stories. It suggests that
it is misleading to contrast fake news with accurate news stories as a news item is never completely true or
completely false.

Keywords: accurate news stories, bias, disinformation, fake news, newsworthiness, media events,
pseudo-events



Alhirek: definicios kisérletek

Az elmult években sok kutatas foglalkozott az alhirek kérdésével, bar maga a jelenség korantsem ;.
A média altal terjesztett hamis informacidk torténete legaldbb a tomegsajtd kezdeteiig nyulik vissza,
elterjedtséguk mértékét pedig szamos orszagban jél dokumentalt esetek mutatjak. A legismertebb
koholmanyok kézé tartozik az Egyesiilt Allamokban a Central Park allatkertjébdl ,megszokott” va-
dak esete (New York Herald, 1874), Oroszorszagban a Cion bdlcseinek ,jegyz6kdnyve” (Znamja, 1903),
az Egyesult Kiralysagban a ,spagettisziiret” (BBC, 1957), Nyugat-Németorszagban Hitler ,napléja” (Stern,
1983), Magyarorszagon pedig Teller Ede fizikus ,levele” (Népszabadsag, 2003). Hamis informaciokat
nemcsak szovegszerden, hanem vizualis eszkdzokkel is terjesztettek: a szovjet tajékoztataspolitikdban
példaul fontos szerepet jatszottak azok az utélag manipuldlt fotdk, amelyekrél kiretusaltak a politikai
tisztogatasok soran életuket vesztett szerepl6ket (lasd az 1. képet). E kiilonb6z6 esetek egyuttal azt is
jelzik, hogy az élhir gyUjtéfogalom: egyardnt magaban foglalja a kdzonséges hirlapi kacsét, az aprilis
elsejei tréfat, az 6sszeesklivés-elméletet és a multat atiré propagandat, vagyis igen eltéré motivacioju és
kimenetu eseteket jelol.

1. kép: A szovjet torténetirdsbdl kiretusdlt politikusok

Az elmult évtizedekben a digitdlis platformok térhdditdsa és a kommunikacios csatorndk szaménak
megsokszorozédasa miatt gyakoribba valtak a hamis informaciok. Terjesztésiik ma konnyebb, mint
valaha: maroknyi ember akar tobb szaz alhirportalt is mikodtethet minimalis koltségek mellett. A tar-
sasmédia-platformokon megjelent a komputerizalt — automatikus, algoritmusokon alapulé - propa-
ganda. A digitizacié megkonnyitette az all6- és a mozgoképek manipulalasat is. EQy nemrégiben koz-
zétett tanulmany szerint 2017-ben 28 orszagban, 2018-ban 48 orszagban, 2019-ben pedig 70 orszagban
mukodtek bizonyitottan szervezett online dezinformaciés kampanyok, kdzottiik Magyarorszagon is.
A dezinformacios kampanyok kiilénésen gyakoriak az autoriter politikai rendszerekben, de demokraci-
akban is el6fordulnak, jellemzéen valasztasi id6szakokban (Bradshaw & Howard 2019).

Az alhireket kozl6 médiumok sértik az etikus Ujsagiras elsé szamu szabalyat, a valésag pontos tiikro-
zésére torekvé tudositas kovetelményét, és igy visszaélnek kdzonségik beléjik vetett bizalmaval.
A hamis informacidk kozlésével céljuk az, hogy népszer(sitsék megbizdjuk politikai nézeteit, befolya-
soljak a média, a politika és a kbzvélemény napirendjét, megosszak a tarsadalmat, személyes tamada-
sok és online zaklatas révén elfojtsak a kritikus hangokat, vagy egyszer(ien olyan ,fehér zajt” — informa-
CiOs tulterheltséget — teremtsenek, amelyben nehéz megkilonboéztetni az igaz és a hamis allitasokat.



A hamis informaciok kozlésével azonos mértékl karokat okozhat a fontos informaciok kovetkezetes
elhallgatasa is (Bradshaw & Howard 2019). Az online dezinformacié hatékonysagat novelheti, hogy
a befogado gyakran nem tudja, ki all a kdzlés mogoétt, mig a hagyomanyos hirforrasok — példaul a part-
lapok, az allami radidk és tévék — esetében a hirko6zl6 és megbizdja kapcsolata lathatébb volt, s a kozI6
szandékainak ismerete kétségeket kelthetett a befogaddban. A tarsasmédia-platformokon terjesztett
hamis informaciok szerepet jatszhattak a 2016-o0s amerikai elndkvalasztas (Allcott et al. 2019) és a brexit
végeredményében is (Belli et al. 2021).

Mig a koznyelv az alhir fogalmat haszndlja, szdmos szakird szivesebben beszél dezinformaciorol.
Az Eurdpai Bizottsag Alhir- és Online Dezinformaciés Csoportjanak 2018-as definiciéja szerint a dezinfor-
macioé olyan ,hamis, pontatlan vagy félrevezeté informacié, amelyet a nyilvanossagnak valé karokozas
vagy a profitszerzés szandékaval terveznek meg, mutatnak be és terjesztenek”. A csoport kiemeli, hogy
az alhirek a demokratikus dontéshozatalt veszélyeztetik, aldashatjak a gazdasag biztonsagat, és fenyege-
tést jelentenek a maganszférara nézve. A csoport a szandék alapjan kiilonbséget tesz a hamis informacié
(disinformation) és a téves informacio (misinformation) kozott (1asd Belli et al. 2021: 119).

Mindamellett vannak olyan szakirdk is, akik véaltozatlanul az alhir kifejezést hasznaljak. Az alhir egy gyak-
ran idézett definicioé szerint ,olyan hircikk, amely szandékait tekintve igazolhatéan hamis, és amely ol-
vasoit félrevezetheti” (Allcott & Gentzkow [2017] in Aczél 2017: 12). Az alhir tehat specifikusan a hagyo-
manyos hireket mimel6 hamis kozlésre, mig a dezinformdcio altaldban minden hamis kozlésre utal. Bar
a fenti alhirdefiniciot széles kdrben hasznaljak (példaul Veszelszki 2017, Faragé et al. 2019, Berg 2022),
e meghatarozas tobb szempontbdl is problematikus. Elészor is azért, mert az lGzenetek feladdinak
szandékaibdl indul ki, ezek pedig vagy ismertek, vagy nem. Masodszor azért, mert nagyon kilonbo-
z0 eseteket jelol: hagyomanyos politikai hireket, bulvarsztorikat, valamint egyéb tartalmakat (példaul
a Covidra vonatkozé téves informdcidkat). Harmadszor pedig azért, mert az alhirekben is van némi igaz-
sag: egy teljesen légbdl kapott hirt a befogaddk nem hinnének el. A Central Park allatkertjébdl sosem
szoktek meg a vadallatok, de valéban van ott allatkert, Cion bélcseinek sosem volt titkos jegyzékonyviik,
de cionista vildgkongresszust valéban tartottak... és igy tovabb. A koholmanyokat az ismert elem teszi
hihetévé, mert a befogadé igy az Uj informaciét be tudja illeszteni a vilagrol alkotott képébe (lasd még
Farago et al. 2019).

Az alhirek definidlasanak van egy masik modja is. Megvizsgalhatjuk az ismert alhirek visszatéré vona-
sait, és azt mondhatjuk, ha ezek tébbsége jellemez egy hirt, akkor alhirrel van dolgunk. Az online alhi-
rek természetét vizsgald Veszelszki Agnes (2017) ilyen figyelmeztet6 jelnek tartja a szerzd, a ddtumozas
és a hivatkozasok hidanyat, a beazonosithatatlan vagy szintén dezinformacios forrdsokra mutato linke-
ket és a valédi hiroldalakat utanzé URL-cimet. A politikai alhirek természetét vizsgald kutatasunkbdl,
amelynek sordn vezet6 magyar Ujsagirdkkal készitettlink mélyinterjukat, az rajzolédik ki, hogy az al-
hirek tovabbi visszatéré jegye az egyoldalisag, a hattérben felsejlé politikai szandék, a szerz6 hianya,
és az is, hogy nemegyszer dsszeeskiivés-elméletekre tamaszkodnak. Valaszaddink azt is kiemelték, hogy
egyes forrasok tendenciézusan hamis hireket terjesztenek, vagyis maga a gyanus forras az egyik legarul-
kodobb jel (Bajomi-Lazar & Horvath 2023).

Az alhirt (fake news) rendszerint az igaz hirrel (accurate story) szoktak szembedllitani. irasomban
az ,igaz” hirek természetét vizsgalom, és Ugy érvelek, hogy az alhirek és az igaz hirek szembeallitasa
hamis dichotémiat teremt, mert egy hir sosem teljesen igaz vagy teljesen hamis.



Hirfaktorok

Ha az alhirt az igaz hirrel szembeallitva definidljuk, el6szor az igaz hirt kell meghataroznunk.
De mi az a hir? A tankdnyvi definicio szerint:

»A hir a médiaban megjelend, tényeket vagy eseményeket bemutaté olyan informacid,
amely aktudlis, valamilyen ujdonsagot tartalmaz, sokakat érdekelhet és/vagy sokak életé-
ben hozhat vdltozdst (Hartai 2002: 230; kiemelés télem: B. L. P.).”

Ilgen am, de pontosan mibdl lesz a hir? Milyen események keriilnek be a hirekbe, és milyen események
maradnak ki beléliik? A tobbnyire Lord Alfred Northcliff brit sajtdmagnasnak (1865-1952) tulajdonitott
és a szakirodalomban gyakran hivatkozott mondas szerint: ,Hir az, amit valaki valahol el akar titkolni.
A tobbi csak reklam.” E frappans definicid nemcsak a hir funkciojat, hanem az Ujsagird szakmai szere-
pértelmezését is mutatja: azt az angolszasz gyokerd felfogast, hogy az Ujsagiré tarsadalmi megbizata-
sa a hatalom képviselSinek ellenérzésére szol (Bajomi-Lazar 2022). Csakhogy ebbdl a meghatarozasbol
mégsem indulhatunk ki, mert az Ujsdgokat a vilagon barhol fellapozva azt tapasztaljuk, hogy a hirek
nemcsak a dontéshozok viselt dolgaival foglalkoznak, hanem szamos egyéb témaval is. Raadasul - mint
arra Thomas Hanitzsch és munkatarsai (2019) figyelmeztetnek - a vildagban igen sokféle Ujsagiras létezik,
ezért nem szerencsés a ,globalis Eszakon” meghonosodott felfogasbol kiindulni.

Sok szakiro tett mar kisérletet arra, hogy rogzitse, milyen események valnak hirérdemessé, vagyis minek
van hirértéke, azaz attételesen a hirfaktorokon keresztlil (is) igyekezett definidlni a hir fogalmat (példaul
Gans 1974/2007, Galtung & Ruge 1981/2007, Jenei 2001, Angelusz 2003, Téth 2005). E megkozelitésben
egy esemény nemcsak akkor keril be a hirekbe, ha — mint a fenti definiciébdl kovetkezik —

« érdekes (azaz hétkdznapi emberekkel rendkiviili, vagy rendkivili emberekkel hétkdznapi
dolog torténik) vagy

. fontos (azaz sok embert érint),
hanem akkor is, ha:

« negativ (azaz a befogaddknak fel kell késziilnilik a lehetséges veszélyek elharitasara),
- varatlan (azaz suirg6s intézkedést kivan),
« normasértésrdl szél (azaz a tarsadalmi tanulds eszkoze lehet),

« amédia élében tuddsithat réla (azaz a torténelem valés idejli megélésének lehetéségét
kindlja a befogaddknak),

« prominens személyekrdl szl (azaz olyanokrél, akiket a befogaddk mar ismerhetnek), illetve

- rekordokat mutat be (azaz Uj szabalyok, uj hatarok létrejottét jelzi).

Mas szavakkal: az Ujsagirok — szakmai rutinjukra tdmaszkodva - olyan informacidkat kbzéInek, amelyek-
rél azt feltételezik, hogy foglalkoztatjak kozonségiket. Niklas Luhmann (2004/2008: 47) egyenesen ugy
fogalmaz, hogy a szerkesztéségek nem ,az igaz/nem igaz, hanem ... az informacié/nem informacio ko-
dot kovetik”: az elsédleges szelekcids szempontjuk az, hogy az adott hir kdzlése reagalasra (a hir elolva-
sasara, meghallgatasara, megnézésére, letoltésére) készteti-e a kozonséget vagy sem. A fentiek alapjan
tehat azt mondhatjuk: hir az, amit az djsdgirdk szerint az emberek annak tartanak.



Megint mas szavakkal: az, hogy mibél lesz hir, és mib&l nem, kollektiv szubjektiv dontések fliggvénye;
a szerkesztéségek tagjai egyutt dontenek réla, tébbé-kevésbé megbizhatéan ismerve kézonségik
elvarasait. Az egyik szerkesztdség ezt, a masik azt tartja hirérdemesnek — s az, amit az elsé hirérdemes-
nek tart, a masodik szerint néha nem az.

A hir tehat nem azonos a valésaggal, hanem a valdsagrol sz6lé6 emberi narrativa. Olyan, mint René
Magritte hires festménye, ,A képek arulasa” (Iasd a 2. képet):

2. kép: Magritte - A képek druldsa

.Ez nem egy pipa” - mondja a kép alatti szoveg, arra utalva, hogy a vasznon lathaté dolgot nem tudjuk
megtomni dohannyal, nem tudjuk elszivni. A kép nem azonos a pipaval, csupan egy darab vaszon, amely
pipat abrazol - Ugy, ahogy azt Magritte latja. llyen a hir is: nem azonos a valésaggal, csupan abrazolja
azt — ugy, ahogy az Ujsagirok latjak. Ebbdl pedig az kbvetkezik, hogy a hir mindig szubjektiv. Brian McNair
(1998: 6; kiemelés t6lem: B. L. P.) szerint:

»Az Ujsagirasnak ... mint minden emberi narrativanak a lényegéhez tartozik, hogy
ideologikus. Olyan kommunikacios eszkdz, amely a kozonségnek nemcsak tényeket ad
at, de (szandékosan vagy sem) atadja mindazokat az eléfeltevéseket, attittidoket, hie-
delmeket és értékeket is, amelyek alkotdjuk sajatos vilagképébdl fakadnak.”

Az eddigieket 6sszegezve tehat azt lathatjuk, hogy a hir — mivel nem azonos a valdsaggal, hanem egy
arrél sz6l6 emberi narrativa - sziikségképpen mindig torzit. Torzit, mert bar a valésagot mutatja meg,
de ezt szelektiven teszi: a valdsagnak csak azokat a szeleteit lattatja, amelyeket az Ujsagirdk hirérdemes-
nek vélnek, mig mas szeleteit elhallgatja.

Hogyan m(ikodik ez a torzitds? A kovetkezd fejezetben erre a kérdésre keresek valaszt.

Torzitasok

A hirek Ujsagirdk altal végzett szelekcidja sordn a legfontosabb torzitast az akaratlan torzitds (unwitting
bias) jelenti, vagyis az az eljaras, ahogyan az Ujsagirok témat valasztanak, majd az események eredeti
kontextusanak egyes elemeit kiemelik (a hir cimévé teszik vagy a leadben emlitik), mas elemeit beépi-
tik a hirszovegbe, megint mas elemeit viszont homalyban hagyjak (Smith 1999). Az akaratlan torzitas
kifejezés persze nem egészen pontos, hiszen a mindennapokban az Ujsagirék az események és a kont-
extusukat alkoté elemek szelekcidja soran nemegyszer szandékosan déntenek valamely esemény hirré
emelése vagy ignordlasa mellet, valamilyen politikai agendat kovetve.



Hasonlé a szervezeti torzitds (organizational bias), vagyis az az eljaras, ahogyan az Ujsagirok — minél tobb
ember megszoélitasara torekedve - lebutitjdk és dramatizaljak hireiket: az 6sszetett folyamatok helyett
az azokban szerepet jatszé személyekre és torténésekre fékuszalnak, illetve csattanéval vagy moralis
tanulsaggal jaré beszamoldkka formaljak hireiket (Cohen 1997, Lester 1997).

A fentiek mellett megjelenik a szerkezeti torzitds (structural bias) is, vagyis az az eljards, ahogyan -
az adott szerkeszt6ség sajatos korlilményeihez igazodva, a rendelkezésre all6 informaciok, terjedelem
vagy musoridd fliggvényében — részletesebben vagy tomorebben szdmolnak be a hirérdemesnek tar-
tott eseményekrdl (Jenei 2001).

A helyzetet tovabb bonyolitja az, hogy a hireket nemcsak az Ujsagirdk és a kézonség interakcioi formal-
jak, hanem az ujsagirdk és a hirek szerepl6inek interakcioi is. A politika mediatizalodott. Ez — Siikdsd
Miklos (1993: 32-33) szavaival - a kdvetkez6t jelenti:

»A média a politikai események, folyamatok alakitdsaban nem masodlagos, utoidejl
szerepld, amely csupan utélagos beszamoldkat ad kordbban tortént eseményekrdl,
hanem egyideju és elsédleges szerepld, amelynek jelenlétével mindvégig szamolnak
a politikai szerepl6k. Mas szavakkal: végig tudataban vannak annak, hogy politikai
akcidikat, reakcidikat és interakcioikat ... akar tobb millié nézé ... kiséri figyelemmel.
Ezt a tudast beépitik politikai viselkedésiikbe, stratégidjukba és taktikajukba.”

A politika mediatizalodasa praktikusan abban mutatkozik meg, hogy a politikusok munkajat spin doc-
torok — kommunikacios stratégak — segitik, akik tudjak, miként kell hirérdemes eseményeket rendezni.
Kaposi lldiké (1999) szavaival:

+A j6 spin doctor arrél ismerszik meg, hogy legaldbb olyan profin ismeri a média ma-
kodését, mint az Ujsagirok ... a hirfolyam befolydsoldsara a profin mikodé média szer-
kezetébdl adéddan terem lehetdség. llyen lehetéség példaul a szoros hataridékkel
dolgozé ujsagirdhoz az utolsé percben eljuttatott, a politikus izlése szerint elrende-
zett informacio, a mivészi szintre fejlesztett szivarogtatds, amely garantélja, hogy a hir
a szivarogtatoé forras valtozataban keril be a napi hirdramlatba ... ide tartozik a ked-
venc Ujsagiroknak adagolt exkluziv informécié is, aminek segitségével az Ujsagird rend-
re cimlapsztorit hozhat, cserében viszont hagyja, hogy a forras értelmezése érvénye-
suljon a hirekben.”

A gyakorlatban ez tébbnyire gy mutatkozik meg, hogy a spin doctorok dleseményeket (v6. Boorstin
1961) és médiaeseményeket (vO0. Dayan & Katz 1992) szerveznek és rendeznek. Az dlesemények pusz-
tan azért sziiletnek, hogy a média beszamoljon réluk, mig egy média nélkili vildigban nem rendeznék
meg 6ket. llyen példaul az interju, a sajtotajékoztatd, a koszoruzasi ceremonia, az Uj bicikliut iinnepélyes
atadasa. Médiaesemény az, amikor egy olyan eseményt, amely a médiatdl fliiggetlenil is megtorténne,
a média sajatossagaihoz igazitva rendeznek meg. llyen példaul a parlamenti tilésszak nyitérendezvénye
vagy egy jeles kozéleti személyiség temetése. Mindkettével az a politikusok célja, hogy a maguk szamara
kedvez6 mdédon befolydsoljak a média napirendjét és a hirek keretezését.

Az dlesemény és a médiaesemény felforgatja a hirek logikdjat: nem az latszik a médiaban, ami a valésag-
ban van, hanem az van a valosagban, ami latszik a médidban. Hiszen ami nem latszik a médiaban, arrdl
senki nem tud, ezért olyan, mintha nem is lenne. Végsé soron persze az dlesemény és a médiaesemény is
megtorténik, ennyiben a média az igazat, a valésat mutatja meg. De ez egy olyan val6sag, amely a média
nélkil nem létezne, vagy nem igy létezne.



Osszegzés és kovetkeztetések

A hirek természetrajza arra hivja fel a figyelmet, hogy a hirek akkor is torzitanak, ha valéban megtor-
tént eseményekrél szamolnak be, vagy ha éppen elmulasztanak beszamolni valéban megtortént ese-
ményekrél vagy azok bizonyos részleteir6l. Nemcsak az Ujsagirdk szubjektiv hiedelmei formaljak dket,
hanem a hirek szerepl8inek az Ujsagirdk befolydsoldsara tett kisérletei is.

A szakirodalomban gyakran hasznalt alhirdefinicié — amely szerint az alhir ,olyan hircikk, amely szan-
dékait tekintve igazolhatéan hamis, és amely olvaséit félrevezetheti” — dichotomikusan szembedllitja
az alhireket és az igaz hireket. Csakhogy ez hamis dichotémia, mert az alhirekben is van egy szemernyi
igazsag (ez teszi hihet6vé 6ket), mikdzben az igaz hirekben is akad torzitas. Egy hir tehat sosem teljesen
igaz vagy hamis. Talan akkor fogalmazunk pontosan, ha azt mondjuk, hogy az alhirek és az igaz hirek
nem binaris, hanem gradudlis jellemz6t alkotnak: egy-egy hir tébbé vagy kevésbé hamis vagy igaz.

Kérdések

1. Miért gyakoribbak az alhirek ma, mint a digitizacié el6tt?
2. Miakulonbség hamis és téves informacioé kozott?

3. Miakulénbség élhir és dezinformacié kozott?

4. Milyen események kerlilnek be az igaz hirekbe?

5. Miért mondjuk azt, hogy a hir nem azonos a valésaggal?
6. Hogyan torzitanak az igaz hirek?

7. Miért kinal az alhirek és az igaz hirek szembeallitdsa hamis dichotémiat?
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KONSPIRALMENET
Az osszeeskuvéselmélet mint kommunikacios
jelenség filoz6fiai és retorikai problémai

Absztrakt

Bar az 6sszeeskiivéselméletek jelenségét leginkabb tajékoztataselméleti és pszicholdgiai szempontbol
szoktak vizsgalni, filozofiai és retorikai megértésiik legalabb ugyanennyire fontos. Filozéfiai szempont
alatt értendd az allitdsok gondolati koherencidja, logikai konziszetncidja, retorika alatt pedig a megy-
gy6zésre valé alkalmassaguk. Az aldbbiakban néhany huszadik szazadi filozéfiai gondolat segitségével
prébalom az 6sszeeskiivéselméletek gondolati szerkezetét rekonstrudlni. Ugyanakkor nyomon kévetem
az 0sszeesklvéselmélet visszatéré gondolati konstrukcidiban megjelend retorikai réteget, amely képes
a racionalis meggyd6zési moédokon felllkerekedni. Ennek megfeleléen allitom, hogy az 6sszeeskiivésel-
méletek veszélye nem abban keresendd, hogy igazak-e vagy sem, hanem lényegileg hibas gondolati
szerkezetiikben. Am ezek a hibak a kommunikacié soran retorikai eszkdzokkel athidalhatok és ezaltal
rossz gondolati szerkezetiik elrejthetd. Az 6sszeeskiivéselméletek retorikai alkotasok, amelyek megfelel6
filozofiai elemzéssel lerombolhatok.

Kulcsszavak: filozofia, retorika, kommunikacioelmélet, ismeretelmélet, konspiracié elmélet, tudas,
kritika, hir, cafolat

Abstract

Conspiracy theories are usually considered as phenomena of mass media and psychology. Howev-
er they are also relevant for philosophy and rhetoric. The following is an attempt to explore the ar-
gumentative characteristics of conspiracy theories by relying on philosophical approaches from the
twentieth century. The rhetorical elements of such theories are also addressed because the reasoning
behind conspiracy theories tends to slant logical inconsistencies by rhetorical means, turning them into
seemingly coherent explanations. The central claim of this reconstruction is that what makes conspiracy
theories flawd is not their being true or false, but their erronous argumentative structure. By philosoph-
ical and rhetorical analysis these errors can be uncovered.

Keywords: philosophy, rhetoric, theory of communication, theory of knowledge, conspiracy theory,
knowledge, crtitique, news, refutation



Bevezeto

Az alhirek és kontedk témakorét kézenfekvd a pszicholdgia és a tdjékoztataselmélet teriletein
tanulmanyozni. Ezeken a terlileteken taldljuk meg a legtobb szakirodalmat (Bergmann: 2018, 61).
Am ezeknek a jelenségeknek a mélyebb érvszerkezetei a filozofia és a retorika kelléktaraban keresendék.
Mig a témakor pszicholdgiai megkozelitései a tomegkommunikacids és kozosségi fellileteken zaj-
6 megtévesztés lélektani hatasmechanizmusaira koncentralnak (Knapp: 1944, 22-37, Kreké: 2018,
11, 36-46), a tajékoztataselméletek a megtévesztd Gzenetek médiaszerkezetét, illetve ezek politikai
és gazdasagi érdekrendszerét tanulmanyozzak (Harsin: 2015, 327-333).

Ezért lehet sziikséges a megtévesztés ezen esettipusait filozéfiailag, vagyis
érvszerkezetliket a napi események sodran tulmenden is elemezni. A reto-
rikai megkozelités az Gizenetalkotds meggydzésre alkalmas mechanizmusait
térképezi fel, elsésorban az egyes, kifejezetten retorikai érvtipusok szerepét
a megtévesztés sémainak kialakitasaban. A filozéfiai és a retorikai szempon-
tok kozott gyakoriak az atfedések, az érvek felépitésében ugyanis ez a két
diszciplina a kezdetektél 6sszefonddott.

A megtévesztés
esettipusait érdemes
filozofailag, vagyis
gondolati felépitésiik
elemzése alapjan
megérteni.

Bar az alhirek és dsszeesklivéselméletek a mai szakirodalomban alta-
laban egyiittes problémaként jelennek meg, ez az elemzés elsé sorban
az Osszeesklivéselméletekkel foglalkozik, mert ezeknek a gondolati
felépitését veszi szemuigyre. Az alhirt annyiban tekintem a vizsgalt jelen-
ség részének, amennyiben az alhirek olykor 6sszeeskiivéselméletek lanc-
szemeiként tdnnek valamilyen hiedelem bizonyitékanak, egy mar elhitt
konteo Ujabb megerdsitéseként (Bergmann: 2018, 57, 151-155), tompitva
ezdltal a hitelesség iranti kétely esélyét.

A retorikai megkozelités
az lzenetalkotas
meggy6zésre alkalmas
mechanizmusait
térképezifel, kiilonodsen

a megtévesztés sémainak
kialakitasaban.

A tovabbiakban harom problémat veszek szemigyre, melynek
mentén elsé sorban nem az alhir, hanem az 6sszeeskuivéselmélet
jelenségei filozéfiailag leirhatok. Vizsgaldédasom retorikai eleme an-
nak nyomon kovetése, ahogyan a harom filozéfiailag megragadhaté
szOvegséma meggydzési stratégidva alakulhat at. E harom filozéfi-
ai forrds a Moritz Schlick koncepcidja a tudasrél, mint felismerésrél;
Karl Popper falszifikacidelmélete és Saul Kripke, illetve részben Hila-
ry Putnam felfogdasa a jelentés kdzosségi beagyazodasarol.

Az alhirek olykor 6sszeeski-
véselméletek lancszemeiként
tnnek valamilyen hiedelem
bizonyitékanak, egy mar elhitt
konted ujabb megerdsitése-
ként, tompitva ezaltal a hite-
lesség iranti kétely esélyét.

A tudas mint felismerés

Az 6korban visszanyuldan leginkdbb Platon Phaédrosz és Theaitétosz cimu dialégusai nyoman terjedt
el a nyugati filozéfiatorténetben az a nézet, hogy az Uj tudas mindig valami mar elézéleg tudottnak
a felidézésére épdl. Platén 6rokségét részben folytatva, a Bécsi Kor (1924 — 1936) vezetdje Moritz Schlick,
a tudast fel-ismerésként definialja (Schlick: 1985, 7, 8, 13). Schlick abbdl a példabdl indul ki, hogy latok
kozeledni egy mozgo (vélhetbleg é16) testet, és észlelem, hogy ez egy allat. Amikor kézelebb jon, mar
azt is latom, hogy ez egy kutya. Végiil rajovok, hogy ez az én Bodri kutyam. Vagyis korabbi észlelések
nyoman jutok el fokozatosan ahhoz a felismeréshez (tudasszerzés), hogy az én kutyam kozeledik felém
(Schlick: 1985, 6-8).



Az angol re-cognition (ami elismerést és felismerést is jelent), a német Er-kennen — a sz6 szerinti
(ujra)-felismerés értelmében Wieder-erkennen -, de a neolatin nyelvek is, a tudast valami kordbbi
ismeret fel- (vagyis ismételt, Ujabb) megismerésével irjdk le és nevezik meg. Az olasz ri-conoscimento,
a francia con-naissance, a roman cu-noastere is csak néhany példa a szamos természetes nyelvben meg-
talalhato schlick-i gondolatra, miszerint a tudasban eleve benne rejlik az adott dologgal valé6 masodik —,
illetve egy visszaemlékezés altal kisért, felismerd — talalkozas.

Azt mondhatnék, hogy az 6sszeesklvéselmélet - tipusu lizenetek esetében ez nem egyszertien a tudat
spontan utjain jelentkezik, hanem mesterségesen kialakitott formdkat 6lt. Az 6sszeeskiivéselméletalko-
tas ennek megfeleléen, a hagyomanyos, ismeretelméletileg értett Ujrafelismerést, — ami az emlitett el-
méleti hagyomany szerint eleve benne rejlik a tudasszerzés természetében —, nem kozvetlenil példazza,
hanem ezt a mentilis hajlamot retorikailag felerdsiti.

Vagyis ez a fajta manipuldcié a tudas ujrafelismeré természetét hasznalja ki, amikor valamilyen kozlés
kritikatlan elfogadasara buzdit és az elme komfortigényére épit (Krekd: 2018, 36, 37, 43; Stroud, 2017,
531, 539). A beléle kialakitott érvelést mar nem logikailag valdsitja meg, hanem retorikailag. Ennek egyik
gyakori eszkdze a korokoros érvelés, amelyben egy Uj informacié (mondjuk egy alhir) egyszerre példaja
egy mar létezd 6sszeeskuvéselméletnek és latszolag annak bizonyitéka is. Ha példaul mar elhittem, hogy
a Fold lapos, akkor kdnnyebben elfogadom, hogy az ez ellen sz616 érvek csakis valamilyen hatalmi cso-
port érdekeit tikrozik és ez a meggy6z6désem nem csak nem gondolkoztat el, hanem még meg is
erdsiti eredeti meggy6z6désémet, miszerint a Fold lapos. Ebben az esetben az lizenet retorikai hata-
sa elfedi azt a benne rejlé ellentmondast, hogy mindenekel6tt az alapallitast kellene bizonyitani ah-
hoz, hogy egy tovabbi dllitast az alapallitdas megerdsitéseként kezeljek. Vagyis hibas az a korkoros ér-
velés, amelyben valakirdl azt allitjuk, hogy azért van (vagy nincs) igaza, mert azt mondja, amit ugyis
igaznak (vagy hamisnak) gondolunk, és ennek alapjan gondoljuk azt, hogy 6 igazat (vagy hamisat) allit.
Ez az érvelési szerkezet nagyon elterjedt az 6sszeeskuivéselméletekben. Lényege az, hogy ahelyett, hogy
az 4llitds onmagaban valé igazsdgértékét probalna igazolni (vagy céfolni), az eredeti allitas vitatasat
tartja eleve gyanusnak és ezzel a gyanuval alapozza meg az allitas igazsagértékét — holott maganak
a gyanunak az igazsaghoz semmi koze.

Hasonléan kerekedik felll egy retorikai hatas az érvek inkonzisztenciajan, amikor példaul megkérdezek
valakit: ,L6ttél?” — ,Nem” - igy a valasz. ,Miért hazudsz, ugy is tudom, hogy 16ttél.” Lehet, hogy az illet
tényleg hazudik, de ebben az esetben ram harul a bizonyitas terhe. Ennek hidnyaban ugyanis ez a va-
lasz tarthatatlan, de mivel lehet megfélemlité, manipulalé hatasa, retorikailag mégis eredményesnek
bizonyulhat.

Tovabbi visszatérd hiba az 6sszeeskiivéselméletekben a forrasra valé kritikatlan hivatkozas, ami egyéb-
ként ismert jelenség az Ujsagirasban. Ezekben az esetekben ugy hivatkozunk a forrasra, mint ami eleve
eldonti a neki tulajdonitott allitas igazsagértékét. Ez a tekintélyalapu érvelés. Példaul amikor azt mon-
dom, hogy valami azért igaz, mert a tanar mondta, holott valéjaban nem ezért kellene igaznak (vagy
hamisnak) lennie, hanem ettdl fliggetlendil. A tanar esetleg jobban tudja, de 6nmagaban az a tény, hogy
6 a tanar, nem elegendé az allitasainak bizonyitasara. Vagy példaul ha azt mondom, hogy ,ha ezt Janos
mondta, akkor biztosan nem igaz, mert 6 mindig hazudik.” Eza meggy&z6dés ugyanis nyilvan nem lehet
elegendé bizonyiték arra, hogy amit Janos most mondott, az biztosan nem igaz.



A korkoros és a tekintélyalapu érvelés retorikai megvalésitasai siman ,tulélhetik” a logikai tarthatatlansa-
got, mert képesek a megszoélalot és a befogadot 6sszekapcsold jelentéstételezést az lizenet latszélagos
hitelességének megteremtésére hasznalni. Ha egy lizenet hitelesnek tinik, akkor nem fogom boncol-
gatni valodisagat és még a logikai inkonzisztenciajatol is eltekintek. Am a ,hitelesnek tdnik” retorikai
sikere 6Gnmagaban nem kielégitd bizonyitasi eszkoz, csakis az elfogadas melletti dontést érheti el.

A hitelesség illuzidjanak megteremtése és ezaltal a hallgatésag bizalmanak megszerzése a kdzos jelen-
téstételezés altal lehetséges. Ezt Ugy is felfoghatjuk, mint egy fajta 0sszekaccsintast a kdzl6 és a befogdéd
kozott. Példaul igy: ,ugyis tudjuk, hogy ezek lopnak, igyhogy nincs mit ezen bizonyitani.” Ebben a ko-
z0s jelentéstételezésben a kodzlé olyan nyelvet haszndl, mintha referencidlisan, vagyis a tudomanyossag
szenvtelen leird médjaban kézolne. Az 6sszeskiivéselméletek altaldban ilyen térténelmi-realista kontos-
ben vannak megfogalmazva. De ez a referencialis nyelvhasznalat valéjaban csak latszat: az 6sszeeskii-
véselmélet valddi intellektudlis formdja nem a megfigyeld/leiré (referencidlis) tudomanyossagaé, hanem
az emotiv/patetikus, vagyis erésen affektiv méd és a kdzolt informacio tipikusan inkdbb célzé, mint meg-
alapozé jellege altal elért kozos jelentéstételezés. Ezaltal szerzi meg ugyanis azt a befogadéi tdmogatast,
amelyben az adott 6sszeeskiivéselméletbdl hianyzé tapasztalati vagy logikai megalapozas a hatas szint-
jén athidalhatéva valik. Ezaltal hozza létre az Ujra felismerés, vagyis a latszélagos tudas megtapasztala-
sanak (6n)megerdsité élményét. Ez az onmegerdsités csupan a felszinen referencialis.

Mig a korkords érvelés és a tekintélyalapu érvelés (argumentum ad
hominem) univerzalis logikai szabalysértések, a konkrét tartalomtol flig- | Azt tekintjiik at,

getlendl fenndllé logikai hibak, addig a szoveg retorikai rétege egyedi | ahogyan két filozofiailag
jelentést valosit meg. Gondoljunk csak egy jél (vagy rosszul) megtar- | megragadhato

tott el6éadas hatasara, egy karizmatikus szonok beszédének mozgodsitd | szovegséma: a korkoros
erejére, vagy egy Utds publicisztikdra. Ezeknek a szovegeseményeknek | érvelés és a tekintélyalapu
a sikere vagy kudarca egyediségiikben keresendd. Ennek megfeleléen | érvelés, meggy6zési

egy Osszeeskiivéselmélet retorikai egyedisége altal képes lekiizdeni | stratégiava alakulhat at.

(a hatas szintjén lathatatlannd) az érvelés logikai inkonzisztencidjat.

A megértés kozosségi beagyazottsaga

A filozéfiatorténetben nem Ujkeletl az a nézet, hogy a nyelvi jelentés tarsadalmi munkamegosztas
és gyarapodas eredménye (Kripke: 1990, 118; Putnam: 1995, 23-25; Farkas & Kelemen: 2001, 235-236).
Kripke tobbek kozott azt hozza fel példanak, hogy az ,arany” sz6 jelentése sokszor médosult annak
a tudasnovekedésnek a sordn, amely az arany megismerését az idék soran kisérte. E kdzosségi tudas-
gyarapodas kdzben az arany referencidja allandé maradt (Kripke: 1990, 118-122, 131-132, 135-136, 139;
Putnam: 1975, 139). Hiszen mindvégig ugyanarrél az aranyrél volt sz6; az aranynak a nyelvi k6zosség altal
mar korabban rogzitett identitasahoz ,tettiik hozza” tobbek kdzott a 79-es elemszamot a Periédusos
rendszerben, a sérga szint és egyéb tulajdonsagokat. Vagyis ugyanarra az aranyra gondolunk, akkor is,
amikor Uj tudast szerziink vele kapcsolatban.

Ami ebbdl az 6sszeeskiivéselméletekre és alhirekre nézve tanulsagos lehet, az a jelentés kdzosségi
bedgyazddasa és ennek megfeleléen egyfajta ,halozati” jellege, melynek soran a kdzosség nyelvileg
jol értesuilt tagjai képesek adaptalddni a jelentésvaltozasokhoz, az adott dologrél valé ismeretek ala-
kuldsdhoz, béviiléséhez. Kripke hangsulyozza, hogy a nyelvi kbzosség tagjai fokozatosan tanulnak djat
a megnevezett dolgokrol és ezdltal az adott szavak, nevek, fogalmak kompetens hasznaléi maradnak.

1 A koltsi emotiv és a tudomanyos referencialis kdzlésmadd retorikai kombinaciojarol 1asd: Aczél: 2007, 43; a patoszrdl, mint a kozlés affektiv elemérdl
a klasszikus retorikaban lasd: Gottert: 2009, 27-28.



Az adott sz6 jelentésének fennmaradasa tehat fligg a kozosségi megerdsitéstdl. De ez félreértések, pon-
tatlansagok atorokitéséhez is vezethet. Lassuk, mit tehetek annak érdekében, hogy értsem azt, amit ma-
sok mondanak, de ugyanakkor védekezni is tudjak a kozosségben felhalmoz6dé tévedésektdl az adott
szavak jelentését illetéen.

Példaul atverhetd vagyok a tekintetben, hogy mi torténik Sziriaban, hiszen nagyon keveset tudok errél
az orszagrol. De ha abban nem vagyok atverheté, hogy felismerjem, miként épithetek ki a magam sza-
mara valamilyen fogddzo rendszert a sziriai helyzet jobb megértéséhez, akkor legaldbb a hatarpontjait
ki tudom jel6lni annak, amit szerintem még meg kellene ehhez tudnom. Ha mar van elképzelésem arrél,
hogy mitél lehet hamis az informaciém egy adott témaban, nyert igyem van. A tdjékozottsdag nem pon-
tos ismereteket jelent, hanem azt, hogy az ellenérzés kritikai terében tudjam elhelyezni az adott témaval
kapcsolatos informacidimat. A tovabbiakban ezt probalom kifejteni.

Cass Sunstein szerint egy médiarendszer akkor mikodik jol, ha olyan hirrel is taldlkozunk benne, amit
nem is kerestlink és amire nem is szamitottunk. Vagyis akkor, ha nem vagyunk dnként vagy dnkéntelendil
bezarva egy informaciébuborékba, amelyen bellil kizarélag azokkal az informacidkkal és értelmezések-
kel talalkozunk, amelyek csak korabbi ismereteink és hiteink megeré&sitésére alkalmasak (Sunstein: 2006,
75-102). E szerint az alldspont szerint az egészséges informacidbefogadas csak kritikai kornyezetben,
az ellendrizhet6ség és a cafolhatosag kdrnyezetében lehetséges.

Ezzel szemben az alhir és a konte6 zart tudasuniverzum: végsé magyarazatot kinal, nem pedig fogddzét
a magyarazat egyéni, autondm kialakitasara és ellenérzésére. Ugyanolyan, mint a ,rossz” tudomany,
amely hitelveken, nem pedig a bizonyitas utjanak megmutatasan alapszik. Nem az a kérdés tehat, hogy
mennyire pontos egy informacio, hanem az, hogy mennyire pontosan lett megadva ellen6rzésének le-
het&sége. Ezen a ponton jutunk el a falszifikacié fogalmahoz, ami eredetileg tudomanyfilozéfiai fogalom
és az ellendrzés olyan modszerét jelenti, amely altal nem csak masok, hanem sajat magunk kényelmes
onmegerdsitését is megprébaljuk elkerilni. Errdl részletesebben a kovetkezé fejezetben olvashatunk.

Az osszeesklivéselmélet antikritikus szerkezete

Nem csak tudas- és jelentéselméleti vonalon indulhatunk el, ha az 6sszeeskiivéselmélet problémakaoré-
nek filozofiai értelmezhetdségét keressiik. A falszifikacié fogalmanak megalkotéja, Karl Raimund Pop-
per tobb olyan tudomanyfilozéfiai mivet alkotott, amely ezekkel a kérdésekkel foglalkozik. Eirikur Berg-
mann izlandi 6sszeskivéselmélet kutatd szerint A nyitott tdrsadalom és ellenségei (The Open Society and
its Enemies) cim( konyvében Popper egyike a legmeghatarozébb modern filozéfusoknak, akik kozvet-
lentil foglalkoztak az 6sszeeskiivéselmélet kérdéskorével. Popper ezzel a kérdéssel foglalkozik behatdan
A historicizmus nyomorusdga cim( konyvében is. Bergmann rdmutat a ,tarsadalom dsszeeskiivéselméle-
tének” popperi fordulatara és arra, hogy Popper szerint a tarsadalom tudomanyos kutatasa éles ellenté-
te az 0sszeesklvéselméletszeri magyarazatoknak (Bergmann: 2018, 9-10).

Az 6sszeeskiivéselmélet és a tudatosan fabrikalt alhir retorikailag, kifejezetten olyan domindns magya-
razatot vagy informaciot kozol, amely a megcélzott kozonséget ,megerésiti” valamilyen elézetes megy-
gy6z6désében, mikdzben kiiktatja a kozolt tartalom, informacié polemikus, vitaszerl kdrnyezetét. Ennek
az Ujsagirasban elterjedt formdja a forrasmegjel6lés, a tobb forrasra (vagy annak hidanyara) valé utalas
elmaradasa, a kiilonb6z6 forrdsok 0sszevetésének elmaradasa, illetve szamos olyan lehetséges (az eléb-
biekben is emlitett) megfogalmazasi forma, amely eleve elkeriili a bizonytalansag vagy a céfolas leheté-
ségét. Mas szoval a tipikus alhir vagy 6sszeesklvéselmélet egy kritikatlan térben jelentkezik, amely nem
ad fogddzét a hiba lehetdségéhez, illetve a jolértesiiltség behataroltsagahoz.



A médiakutaté és politikaelméleti szakirodalom |épten-nyomon felsorolja az alhirek és az 6sszeeskiivé-
selméletek visszatérd sajatossagait. llyenek példaul a bombasztikus cimek, a kevés, oda nem illg, hianyos
forras vagy teljes forrashiany, torzité vagy leegyszer(sitd fogalmak eléforduldsa stb. (Carson: 2019; Kreko:
2018, 30-32). Egy masik sajatossag, amely inkabb indirekt informaciéval szolgalhat a hattérben allé meg-
tévesztd vagy elfogult stratégidt illetéleg, példaul az, hogy egy adott sz6veg web-oldala milyen egyéb
témakrol és milyen stilusban tajékoztat — vagyis a fontossagi sorrend feldllitasa (priming) és a keretezés,
vagyis a szovegkornyezetbe helyezés (framing) eszkozeinek bevetése (Térok: 2005, 52-55). Tovabbi saja-
tossag az adott hir olyan lehetséges forrasa, amely a hir igazsdga esetén elsé kézbdl is tajékoztatna, ha
a hir valéban igaz volna. Ez a sajatossag a hir bedgyazottsaga mas hirek és tényallasok halézataba, illet-
ve éppenséggel e beagyazottsag hidnya. Példaul, ha igaz az, hogy a két orosz bombazét a szir és nem
a torok légelharitas 16tte le, akkor ezt tordk forrasok is meg kellene irjak, hiszen érdekik flizédne ahhoz,
hogy ne a torok fél legyen a tdmado; tovabba miért nem irja meg ugyanigy legaldbb egy nagy hirtigy-
nokség?

A hitelesség mindig nyitva hagyja az alternativ hirértelmezés lehet6ségét, ellentétben az alhirrel és
a kontedval, amely lezarja a tovabbi tajékozodast, a befejezett értesiilés és értés illuzidjat nyujtja. Hozza
kell tennilink, hogy sajnos a legkomolyabb hirligynokségek is terjesztenek olykor alhireket, felliletesség-
bél, rossz szakmai automatizmusokbdl vagy mas okokbdl kifolydlag (Hammer: 2009, 270-288). Ugyhogy
végsd soron arra lehet fogddzénk, hogy tovabbi fogddzédkat keressiink. Vagyis a kritikai olvasas nem
jol informaltsag, hanem hozzaallas kérdése. Sunstein is rdmutat, hogy a kritikai nézépont nem konklu-
zidoknak, hanem megkdzelitéseknek, valamint ezek motivacioi sokféleségének felkutatasa és a forrasok
hierarchikus kiilonbségeinek félretétele, tehat ezek 6sszevetd felhasznaldsa (Sunstein: 2006, 223).

James Potter média- és pedagdgiakutato ilyen személyes fogddzok kiépitésérdl beszél Médiamdiveltség
cim( kényvében, amikor tippeket ad arra, hogy prébaljunk gyanakvdak maradni a benniinket éré infor-
macioéval kapcsolatban és gondoljunk mindig arra, hogy a tényeknek van egy bedgyazottsaga, amely ré-
vén mas tényekkel fliggnek 6ssze (Potter: 2015, 333, 339, 341-342, 346). Egy tény tehat abban az értelem-
ben objektiv, hogy egy tényhalo része, és ha valami nem stimmel vele kapcsolatban, akkor a tényhalé
egyéb részei is szakadoznak. Olyan ez, mint amikor kihallgatnak egy gyanusitottat, és ha arrél beszél, mit
csinalt aznap reggel, probaljak allitasait olyan egyéb tényekkel 6sszevetni, amelyeknek igaz allitas esetén
koherenciat kell mutatniuk. Hirolvasékként tehat olyanok legylink, mint a blinlgyi kihallgaték: faggasuk
az allitdsokat és ezdltal forrasukat. De ezt ugy tegyiik, hogy kdzben sajat gyanakvasainkkal szemben is
gyanakvoak maradjunk. Popper elmélete szerint ehhez sziikséges az Ugynevezett falszifikacio.

Popper a nyitott tarsadalmat olyan tarsadalmi-politikai keretként jellemzi, amely alapelveit tekintve egy-
becseng a tévedhetdség lehetdségét folyamatosan szem elétt tartd kutatdi etikaval. Eszerint a f6 kér-
dés egy elmélet tudomanyossagaval kapcsolatban nem magyarazoé erejének esetleges sikere, hanem
az, hogy az érvelés szerkezete mennyire nyit eleve utat a lehetséges cafolatoknak. Popper falszifikacidel-
mélete szerint ugyanis egy magyarazat nem attél j6 tudomanyos elmélet, hogy megmutatja, mi az, ami
igazolja, hanem attol, hogy megmutatja, mivel lehetne megcafolni (Popper: 1992, 1-29; Popper: 1989,
87-110). Marpedig az Osszeeskiivéselméletek eleve hijan vannak a lehetséges cafolat iranyaba nyitott
érvszerkezeteknek.

Ugyanez az alapja annak a hibanak is, amikor egy hirt dlhirnek gondolunk és egy val6di 6sszefliggést 0sz-
szeesklivéselméletnek. A kritikatlan értelmezés dnmanipulativ jellege ugyanis nem csak az alhirfogyasz-
tokat és az Osszeeskiivéselméletben hivéket érheti utol, hanem azokat is, akik nem veszik észre, hogy
valami ami alhirnek vagy 0sszeeskiivéselméletnek tlinik, valéjaban igaz torténet. llyenkor nem bontjuk
szét kell6képpen az adott informaciét ahhoz, hogy a sziikséges elfogulatlansaggal viseltessiink még
annak a lehetéségéhez is, hogy egy rémiiletes hir vagy egy latszélagos 0sszeesklivéselmélet az, ami és



nem atverés. Ezekben az esetekben is az értelmezésben érvényesuld attitidon mulik a valésag és a va-
I6tlansag elvalasztasa. Ez egy készenlét, amely az dtadott tudas bizonytalansaganak és cafolhatésaganak
hatarpontjait keresi és jelzi. Egy szOvegalkotasi attit(id, amely alapvetéen idegen az 6sszeeskiivéselmé-
letektdl, mert azok egy zart értelmezési mezdt kinalnak fel a kritikailag nyitott, polemikus értelmezési
mezd helyett.

Osszegezés

Az Osszeeskilivéselméletekre az a fajta manipulacio jellemzé, amely a tudas Ujrafelismerd természetét
kihasznalva egy konkrét torténet, hir kritikatlan elfogaddasara buzdit. Ezek a kdzlések retorikai eszkdzok-
kel teremtik meg tartalmuk elfogadasat, athidalva ezaltal tapasztalati vagy logikai tarthatatlansagukat.
Végil nem csak egy torténetnek kell szerkezetileg nyitottnak maradnia a cafolhatésag, mint lehetéség
felé, hanem annak a médnak is, ahogyan megprobalunk torténeteket értelmezni. Hiszen az értelmezés
is meseszovés — olyan, amelyet egy meseszbvés megértésére (egy hir vagy egy sztori értelmezésére)
hasznalunk. Kovetkezésképp nem csak a torténetalkotasra, hanem annak értelmezésére is érvényes a
kritikai attit(d kovetelménye. A laposfoldszer( hiedelmekben tehat nem az a kérdés, hogy igazak-e vagy
sem, hanem az, hogy hagynak-e nyitva utat a lehetséges megcafolasuk felé.

Kérdések
1. Az 6sszeeskiivéselmélet milyen intellektudlis formajat irja le a sz6veg?
2. Hogyan lehetséges retorikailag elfedni az érvelés logikai tarthatatlansagat?
3. Mi afalszifikacié?
4. Popper szerint mitdl j6 egy tudomanyos elmélet?
5. Mi az 6sszeeskiivéselméletek logikai hibaja?
6. Probalj elmagyarazni egy eseményt hir formajaban a fenti kritikai forrasmegejlel6lés

figyelembevételével, majd ugyanazt az eseményt prébald valamilyen kozismert
dsszeesklivéselmélet érvelési sémaja szerint elmondani.

7. Képzelj el egy beszélgetést valakivel, aki egy dsszeeskiivéselméletet ad el6 neked,
mondjuk a laposfoldrél szolét. Milyen érvekkel prébalnal vele vitdba szallni?
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Batorfy Attila

ADAT, VIZUALIZACIO, MANIPULACIO

Absztrakt

Amidta az adatokat grafikusan abrazoljuk, azéta készitlink félrevezet6é grafikonokat és diagramokat.
Ennek egyfeldl kognitiv és érveléstechnikai okai vannak. Masfel6l pedig az az oka, hogy rossz grafikai
mintakat tanulunk meg és nem tudjuk, hogy hibas abrazolast készitlink. Ebben az irdsban 6sszeszedem
a félrevezetd abrazolasok fébb okait és tipikus eseteit, valamint kitérek a félrevezet6 abrazolasok etikai
vonatkozasaira is.

Kulcsszavak: adatabrazolas, adatvizualizacié, manipulacio, érvelés, Gjsagiroi etika

Abstract

Since we have been making graphical representations of data, we have been making misleading graphs
and charts. There are cognitive reasons for this, but on the other hand, it is because we follow wrong
graphic traditions and conventions and we do not know that we are making a misleading graphic. In this
short paper, | summarise the cognitive basis of making manipulative visualizations highlighting some
typical cases of both logical fallacies and graphic errors, and then I discuss the ethical implications of
misleading charts.

Keywords: data representation, data visualization, manipulation, argumentation, journalistic ethics

Bevezetés

Még ujsagiréként dolgoztam, amikor egy megjelent cikk utan e-mailben jeleztem a szerzének, hogy
a cikkben altala készitett grafikon szerintem tobb ponton is félrevezet6. El6szor is azért, mert a fliggdle-
ges y-tengelyt nem a nullanal kezdi, ezért az eltéréseket nagyobbnak mutatja, mint amilyenek val6jaban.
Masodszor azért, mert ugyan a grafikon azt a benyomast kelti, mintha évenkénti adatot mutatna be,
de a vizszintes x-tengelyrél hidnyoznak azok az évek, amelyek a grafikon altal sugallt csokkené trend-
nek ellentmondtak volna. Harmadrészt pedig azért félrevezets, mert noha abszolut szamokat mutat,
de hianyzik, hogy a viszonyitasi alap is csokkent, tehat a torténet felét lehagyta a grafikonrdl. A kollégam
a valaszadban azt irta, hogy nem lehet mindig ,mivészi” grafikonokat késziteni, és hogy ez a grafikon
Jllusztrativ”, az olvaso ezt varja és igy jobban érti a |ényeget, tehat nem is lehet rajta a pontossagot
szamonkérni.

A védlaszomban prébaltam elmagyarazni, hogy ha példaul egy politikus egy sajtétajékoztaton jelentdse-
ket l6dit, vagy ,nem bontja ki az igazsag minden szeletét”, akkor azonnal irna beléle egy cikket, hogy
mely allitdsa nem felel meg a valésdgnak. Marpedig, ha téle elvarjuk, hogy ne nézzen minket hiilyének,
akkor téllink is, akik ellenérzik ezeket az allitasokat, elvarhatd, hogy ne vezessiik félre a kozonséglinket.
A torténet vége annyi lett, hogy elvesztettem ezt a csatat, mint megannyi mas hasonlé vitat is, am
a tanulmany szempontjabdl két mozzanatot szeretnék kiemelni volt kollégam valaszabdl: az egyik, hogy
a pontos abrazolast 6 6sszekodtotte azzal, hogy én valami milvészi abrazolast varnék el téle, mikdzben



nyilvan a pontos abrazolas lehet ronda is. A masik pedig, hogy az amuigy nem tul bonyolult adattal
valé manipulacié eredményét a kolléga megvilagitobb erdjlnek (illusztrativ) tartotta, és ugy vélte, hogy
a kdzonség abbdl jobban érti a Iényeget és ezt is varja téle. Vildgos, hogy itt az Ujsagiré a cikk allita-
sait alatdmaszto ,grafikont” akart késziteni, és nem a valésagot akarta bemutatni. Tébbrél van itt szo,
mint grafikai hibakrol. Volt kollégdm mar azel6tt ,eldontotte” — és mindjart latni fogjuk, hogy itt fontos
az idézdjel —, hogy mit akar allitani és bizonyitani a grafikonjaval, miel6tt nekiallt volna azt a grafikai
programmal megrajzolni. Erveléstechnikai eszkézként hasznalta, és az érvelése soran tébb klasszikus
hibat is elkovetett: Az y-tengely elvagasaval a valésagosnal valamit nagyobbnak tiintetett fel, tehat hi-
perbolat (koltdi tulzast) alkalmazott, am kérdéses, hogy tényalapu Ujsagirasnal ez megengedhetd-e.
Az x-tengelyrél eltlintette azokat az éveket, amelyek az érvelésének ellentmondtak volna. Ezt az érvelési
hibat szemezgetésnek nevezziik. Végul azzal, hogy azt allitotta, hogy szerinte a kozonség az 6 eljarasat
jobban érti és ezt is varja, az altala vélelmezett kdzvélekedésre hivatkozott, mikézben nyilvan semmivel
nem tudta volna alatdmasztani ezt a megérzését. Osszefoglalva: volt kollégam az érveléséhez igazitotta
a grafikont, és nem a grafikonbdl volt le kdvetkeztetéseket. Ennek a gyakorlatnak az Gjsagiréetikai kdvet-
kezményei evidensek.

A grafikonokkal, egyéb adatabrazolasokkal valé manipulacié egyidés a modern adatgrafika? 18. szaza-
di megsziiletésével. Mar az adatgrafika megteremtéje, William Playfair (1759-1823) skot kdzgazdasz is
tisztaban volt azzal, hogy a kommunikalt allitas szempontjabol egyaltaldn nem mindegy, hogy a grafi-
kon vizszintes vagy fligg6leges elrendezésU, vagy hogy mekkordk a fliggbleges y-tengely Iéptékei, ezért
konyvei Ujrakiadasaban az eredeti, félrevezeté grafikonokat Ujra rajzolta.

Ma a vizudlis manipulacié mindennapos, tényellenér legyen a talpan, aki az 6sszes ilyesmit ki tudja szur-
ni. Ugyanakkor azért tettem idézdjelbe, hogy a kollégam elére ,eldontotte”, hogy félrevezetd grafikont
fog késziteni, mert a legtobbszor ezek a triikkok nem szandékosak. Azt nem tudom, hogy néla az volt-e,
de az oktatdi tapasztalatom szerint a grafikus abrazolasokkal valé csibészkedések sokkal inkabb rossz
gyakorlatok, hagyomanyok, szokasok eredményei, mint elére kitervelt hitvanysagok. Egyszertien a készi-
ték nem is tudjak, hogy olyat rendes ember nem csinal, mert soha nem hallottak réla, hogy az problémas
lenne. Masfeldl pedig a megtévesztés, és a félrevezetés sokszor mar azel6tt megtorténik, hogy az em-
ber nekiallna elkésziteni az dbrazolast. EI6szor tehat sajat magat csapja be, és csak utana a kozonségét.
Nem valami megnyugtatd, de jo tudni, hogy az agyunk igy makodik. Szerencsére azonban gyakorlassal
és tanulassal jelentésen csokkenteni tudjuk annak az esélyét, hogy mi magunk elkévessiik ezeket a hiba-
kat, és novelni tudjuk annak a lehetdségét, hogy észrevegylik, ha masok hibaznak.

Rajar a rud

Kénytelenek vagyunk eloszlatni néhany tévedést az adatgrafikakkal kapcsolatban. El&szor is, az elterjedt
értelmezés ellenére az adatok grafikus dbrazolasa nem egy egyetemes vizualis nyelv, amelyet kultura-
tél, hagyomanytdl, torténelemtdl, lakohelytdl, életkortol fliggetlenil mindenki megért. Az adatgrafikak
nyelvtanat (@ grammar értelemben haszndlja a legtobb adatvizualizaciés szakember a francia Jacques
Bertintdl Leland Wilkinsonig szinte mindenki), vagy anatémiajat azonban gyakorlattal el lehet sajatitani.
Nem segiti a helyzetlinket, hogy az a kompetencia, amelynek a pedagdgiai szakirodalom a graphicacy,
vagyis grafikus muveltség nevet adta, nem része az érettségin kimondottan szamonkért ismereteknek.
A masik probléma, hogy hajlamosak vagyunk elfogadni azt a szintén elterjedt allitast, hogy egy kép
tobbet mond ezer szénal. Mi tagadas, a kutatasok tobbsége is arra a kovetkeztetésre jut, hogy a kép

gondolat és kozléss(rité tulajdonsaga révén valéban képes hatékonyabb és visszaidézhetébb lenni

2 Ebben azirdsban az adatok grafikus abrazoldsara szandékosan és kovetkezetesen az adatgrafika (data graphic) és nem az adatvizualizacié (data
visualization) sz6t hasznalom. Noha az utébbi a magyar nyelvben is egyre elterjedtebb, az adatvizualizacié m(isz6 inkabb az interaktiv, animalt,
jelentés mennyiségUi adatot feldolgoz6 abrazoldsokra vonatkozik.




a szovegnél. Az adatgrafika azonban egy specidlis kép (ha egyaltalan képnek lehet nevezni), amely 6nal-
16 vizudlis jelekként, amennyiben nem tisztazzuk ezeknek a jeleknek a viszonyat és jelentését, életképte-
len. Szoveg nélkil nincs adatgrafika, az adatgrafikanak Bertin megfogalmazasaban monoszemikusnak,
vagyis minden alternativ értelmezhetdséget kizaronak kell lennie. Vannak azonban még ennél is mé-
lyebb, kognitiv meghatarozottsagok.

Sajnos a vizualis észlelés és a vizudlis jelek feldolgozasa terén (meg még nagyon sok mas terileten)
az ember a fauna egyik kevésbé szerencsés tagja. Azt nem tudjuk, hogy az allatvildg mas teremtmé-
nyeinél mikodnek-e az ugynevezett Gestalt-, vagyis alakzatészlelési-torvények, de azt tudjuk, hogy
azember ezen torvények alapjan nem csupan észleli, hanem értelmezi a vizualis jeleket. A 20. szazad els6
harmadaban Max Wertheimer és munkatarsai arra voltak kivancsiak, hogy a vizualis jelek bizonyos elren-
dezését az agy hogyan dolgozza fel. Arra jutottak, nagyon leegyszer(sitve, de a |ényeget visszaadva,
hogy az agyunk bizonyos vizualis jelekbdl mindig valamilyen nagyobb alakzatra, mintazatra, egyuttal-
lasra, hasonlosagra, mozgasra ,kovetkeztet”. Tehat az agyunk ugy csindl, mintha. Ezek alapeseteit, mint
a zartsag, a hasonldsag, a kozelség, a folytonossag vagy a kozos sors torvénye nevezziik 6sszességében
Gestalt-torvényeknek (1. dbra). Az adatgrafika pedig nagyban épit a Gestalt-torvényekre, hiszen maga
is hasonlésagokat, mintazatokat, mozgasokat (trendeket), kdzelségeket (eloszlas példaul) mutat meg.
Namarmost, ha szoveggel és masodlagos vizualis jelekkel nem mondanank meg az agynak, hogy
az adatgrafikat hogyan kell olvasni és értelmezni, akkor az agyunk ott is trendeket, s6t jovébe mutatéd
trendeket, eloszlasokat, mintazatukat kezdeni el latni, ahol az nem kovetkezik az adatbol.

Végezetil pedig nem elég, hogy az agyunk igy mikodik a vizualis percepcié soran, hanem vizudlis
jelekkel viszonylag konny( be is csapni. Az adatgrafika készit6i sokszor szenvednek attél (hat még azok,
akik taldlkoznak ilyennel), hogy elkeruljék az optikai csalodasokat (2. dbra), mint példaul a moiré-mintat,
vagyis azt, hogy bizonyos vizualis jelek stir(isége, eloszlasa, fedése vagy szinezése ne rajzoljon ki a szem
szamara egy valojaban csak az agyunk szamara létez6 rezonanciat vagy mintat. Van olyan abrazolas,
a goffri-chart (kis négyzetek mutatjdk a rész-egész arany), amely egy-az-egyben a Hermann-racson
megjelend zavar6 foltokat produkalja. Bizonyos szinparok nagyon nem szeretik egymast, masok parosi-
tasa mas szinekkel - szintén amugy az dbrazolason nem létez6 - szineket eredményez, mint a kék-zold
csalédasnal, ahol a beékelt piros és narancssdrga szinek egy azonos szint a kék és a zold érzékelése felé
tolnak el.

Osszességében tehat eleve ezekkel az alapokkal allunk neki adatgrafikakat késziteni és befogadni, ami
viszont nem azt jelenti, hogy minden manipulaciot vissza lehetne vezetni ezekre. A kdzkelet( tévedések
egy részének (van még par) megismerése, tovabba a vizualis jelek percepcidjanak alapbeillitasai eleve
arra sarkallhatnak benntinket, hogy kritikusan viszonyuljunk ezekhez a vizualis reprezentaciokhoz akkor
is, ha amugy egy migonddal elkészitett, remek grafikont vagy mas adatgrafikat latunk. Viszont a leg-
tobb esetben, és itthon kilondsen, dltalaban nem ilyen dbrazolasokkal taldlkozunk



3. kép: Néhdny Gestalt-torvén

4. kép: Néhdny, az adatok grafikus dbrdzoldsa sordn is fellépé optikai csalddds



Csuszos lejtok

A bevezet6bdl talan mar kiderilhetett, hogy szdmos adatgrafika nem egy grafikai hiba miatt félrevezetd,
hanem azért, mert egy érvelési hibat alakit at grafikus jelekké. Arrél is volt sz6, hogy ezekben az esetek-
ben mar akkor bananhéjra lépett a grafikus, amikor még hozza sem fogott az dbrazolas elkészitéséhez.
Az adatabrazolasok nem csupan prezentaljak az adatokat, hanem rajtuk keresztiil, az 6 segitséguikkel
allitasokat vagy cafolatokat fogalmazunk meg, bizonyitasnak vagy elbizonytalanitdsnak hasznaljuk 6ket,
emellett lehet a megvilagitas és a meggy6zés eszkdze. Roviden: vizualis érvelés. Eppen ezért érdemes
odafigyelni arra, hogy az abrazolas milyen hangnemben sz6l hozzank. Minden 4brazolas stilusa, kimun-
kaltsaganak és tervezettségének foka arulkodik valamennyire a készit6jérdl, arrél, hogy mi van a fejében,
mennyire tajékozott, milyen mintakat kévet, mennyire tiszteli sajat magat és a kézonségét. igy, bar kivé-
telek mindig akadnak, ha harsany, bazari, kiabalo, hivalkod6 abrazolassal taldlkozunk, vagy siman csak
igénytelennel, akkor jo esély van arra, hogy valami nincs rendben az adattal vagy az abrazolassal. A leg-
tobben nem szeretjiik, ha a piacon a kofa ordibdlva, a kabatunkat rdngatva akarja rdnk tukmalni a por-
tékajat. Szintén a legtobben képesek vagyunk felmérni, féleg, ha van 6sszehasonlitasi alapunk, ha egy
termék rosszabb min&ségl. Meg tudjuk allapitani a targy formdjabdl, hasznalt anyagabdl, illesztésébdl,
tomegébdl. Ugyanez a helyzet az adatgrafikakkal. Némi gyakorlottal egy idé utan az dbrazolds 6sszké-
pébdl is lehet kovetkeztetni annak mindségére. Van, amikor szorosabb megfigyelésre van sziikségiink.
llyenkor tlinnek fel a hidnyok. Hidnyzik az dbrazolasrél a |épték, a feliratozés, az adat forrasa, a szin- vagy
jelmagyarazat. Kisebb-nagyobb jelek, amelyek hidnya beszédes lehet.

Az érvelési hibdk grafikus jelekké valé atforgatasanak felismerése nehezebb tud lenni. Vannak abrazola-
sok, amelyek els6 ranézésre hibatlannak, grafikusan igényesnek hatnak, csak a kontextus megismerése,
vagy éppen a kontextus hianya az, amely felvet benniink kérdéseket. Klasszikus érvelési hiba a mar em-
litett szemezgetés. llyenkor az abrazolas készitdje nagyon lesziikiti a vizsgalt adatmennyiséget, és csak
azokat az adatokat mutatja meg, amelyek alatdmasztjék az & allitasait. Erdemes ilyenkor megnézni, hogy
az abrazolas milyen id6intervallumot mutat be, a tul rovid idétav altalaban nem elégséges egy trendet
értelmesen bemutatni. Figyeljik meg, hogy a bemutatott kategoéria (ez lehet egy orszag) 6ssze van-e
hasonlitva mas kategoéridkkal (mds orszagokkal), és ha igen, akkor relevans kategoériakkal van-e 6sszeha-
sonlitva. Kérdezziink r4, hogy a kategoéridkra vonatkozé adatot ugyanazzal a moédszertannal gydjtotték-e?

Szamos olyan tarsadalmi és gazdasagi statisztika van, amelyeket az egyes orszagok mas médszertannal
mérnek, vagy mashogy definidlnak bizonyos fogalmakat (szegénység, munkanélkiiliséqg), igy az 6sszeha-
sonlitas félrevezet6vé valik. Gyakori érvelési hiba, hogy az abrazolas készitéje 6sszetéveszti az 0sszefiig-
gést (korrelacid) az ok-okozati viszonnyal (kauzalitas). Két azonos trendet leiré adatbol még nem lehet
arra kdvetkeztetni, hogy az egyik jelenség okozza a masikat. Eléfordul tovabbd, hogy a grafikon készitéje
hamis egyensulyt allit fel azzal, hogy két eltéré6 mddszertannal szamitott adatsort dbrazol azért, hogy
semlegességét megdrizze, mondvan az igazsag ugyis a ketté kozott van féluton. Az abrazolas készi-
téjének az is feladata, hogy megmérje/megitélje az adatsorok igazsagtartalmat. Vannak olyan adatok,
példaul ilyen az jovedelem, amelynél gyakran csak a szamtani kdzepet (aritmetikai atlag) mutatjak meg.
Ezt azért alkalmazzak, mert a legtobb esetben a szdmtani kozép jobb képet fest egy tarsadalom atlagjo-
vedelmérdl, mint példaul a median (kdzépérték). A szamtani kdzepet a szélséségek jelentésen eltorzit-
jak, igy példaul az atlagkereset esetében a magasabb jovedelmiek felfelé huzzak a szamtani atlagot azt
a képet sugallva, hogy egy tarsadalom jobban él, mint valéjaban. Szamos egyéb dologra is érdemes
odafigyelni. Amikor példaul jelentés mértékl szazalékos valtozast mutat egy grafikon, akkor mindig
nézziink ra, hogy mi volt a bazis, amelyrdl a valtozas megtortént. Nemrég egy hazai egyetem sajto-
kdzleményben kozolte, hogy az 6 publikacidik szama novekedett 2016 6ta a legnagyobb mértékben,
513 szazalékkal! Ez dicséretes, csakhogy eleve nagyon alacsony volt ez a szam 2016-ban: mind&sz-



sze huszonnégy. Errél a huszonnégyrél nétt 2021-re szazhuszonharomra (99 a kiilénbség), mikozben
mas egyetemeken mondjuk kétszazrol haromszazotvenre, amely sokkal tekintélyesebb névekedés
(150-nel tobb), de szazalékban csak 75 szazalék.

Grafikai hibak

A grafikai hibak részben 6sszefliggenek az érvelési hibdkkal, részben nem. A grafikai hibdkat altalaban
nem azért koveti el az dbrazolas készitdje, mert az érveléséhez egy grafikus trikkhoz kell folyamodnia,
hanem azért, mert nem tudja, nem ismeri fel, hogy a grafikus hiba helytelen kovetkeztetések levondasara
alkalmas.

llyen elterjedt hiba a grafikon, diagram fliggdéleges vagy vizszintes 6sszenyomasa. Az dbrazoldsok —
hacsak nem polaris abrazolasokrol beszélink, mint a kordiagram - altaldban 4:3-as, vagy 16:9-es
szélesség-magassdg aranyban késziilnek. Ha ezt az aranyt fliggdleges irdnyban eltorzitjuk, akkor az ada-
tok kozotti kilonbség kisebbnek - laposabbnak - latszik, ha viszont vizszintesen nyomjuk dssze, mint
egy tangéharmonikat, akkor sokkal nagyobbnak, mivel meredekebb lesz az esése (3. abra). Ez nem azt
jelenti, hogy nem lehet ebben valamekkora mozgasteriink, de j6, ha tudjuk, hogy nem lehet bintetlendil
nyomorgatni az dbrazolasokat.

Sokfelé taldlkozhatunk a fligg6leges, y-tengely elvagasaval. Normalis esetben az y-tengelyt nullanal
kezdjiik, ha azonban a tengelyt elvagjuk, és magasabb értéknél kezd6dik, akkor az egymas utan kovet-
kezd adatok kozotti kiilonbség vizudlisan nagyobb lesz, mint valéjaban (4. dbra). Ez az eljaras kiilénosen
a politikai kommunikacidban népszeri, de mashol is megtalalhaté. Bonyolitja a helyzetet azonban, hogy
vannak olyan adatok, amelyeknél muszaj nem nullanal kezdeni az y-tengelyt. llyen adat példaul az éves
atlag hémérséklet valtozasa. A hémérsékletnél a kis eltérés is jelentds, kiilondsen hosszu tavon, igy ha
nullandl kezdenénk az y-tengelyt, akkor majdnem egy egyenes vonalat latnank 1901 és 2023 kozott,
és a +3 Celsius fokos ndvekedés nem latszodna, amely viszont jelentds eltérés. Altalanos szabalyként
tehat azt lehet megfogalmazni, hogy a legtobb esetben az y-tengelyt nullanal kezdjiik, viszont vannak
olyan témak és adattipusok, amelyek megkivanjak, hogy mashol kezdjiik az y-tengelyt.

Egy idében nagyon népszerliek voltak, bar ma is sokfelé feloukkannak a perspektivikus, alhdromdi-
menzios, esetleg szétrobbantott abrazolasok, kilonosen a kordiagramok és az oszlopdiagramok eseté-
ben (5. dbra). Ez azért torzit, mivel a képtérben hozzank kozelebb es6 grafikai elemeket felnagyitja, mig
a hatrébb keriil6 elemeket 6sszenyomija.

Végul érdemes sz6t ejteni a arrdl a hibardl, amikor a grafikus a kétszer, haromszor, stb. nagyobb adatot
négyszer, kilencszer, stb. nagyobb alakzattal dbrazolja (6. dbra). Ez azért van, mert az dbrazolas készit6je
az alakzatnak (példaul négyzet, vagy kér) nem a feliiletével szamol, hanem a keriiletével. igy a négyzet
esetében az oldalak hosszat megduplazza, vagy megszorozza harommal, am ebben az esetben négy-
szer, vagy kilencszer akkora felliletet kap. A kifejezetten adatgrafika készitésére fejlesztett szoftverek
nyilvan kezelik ezt a helyzetet, de ha Photoshoppal, lllusztratorral, vagy kézzel készil az adatgrafika,
akkor erre oda kell figyelni.



5. kép: A grafikon normdlis ardnya mellett a vizszintesen ellapitott és fliggélegesen dsszehtizott vdltozata

6. kép: A tengely elvdgdsa miatt a jobboldali oszlopdiagram nagyobb kilénbséget mutat,
mint az adat szerint kellene

7 kép: Ha egy dbrdt 3D perspektivdban mutatunk meg, akkor eltorzitjuk az adatot



8. kép: Figyeljiink arra, hogy valéban az adatnak megfelelé méret(i alakzatot készitlink.
Nem az alakzat kerliletét ndveljik meg, hanem a felszinét!

Onmagukban félrevezetd abrazolastipusok

Végezetul vannak olyan abrazolastipusok, amelyeket hasznalunk, szeretjik 6ket, de érdemes tisztaban
lenni azzal, hogy dnmagukban félrevezetdk. llyen abrazolastipus a tarsadalmi adatot bemutato fel-
letszinezéses (mas néven: choropleth) térkép. Ezeknek a térképeknek az alapja a kdzigazgatasi hatar.
Ha példaul Magyarorszag telepuléseinek kdzigazgatasi hatarait megnézziik, akkor azt latjuk, hogy H6d-
mezdvasarhely kbzigazgatasi terlilete majdnem ugyanakkora, mint Budapesté. Ugyanakkor a févarosban
negyvenkétszer tobben laknak, mint az alféldi varosban. Nézzilik példaul a valasztasi eredmények bemu-
tatasat. Tegyuk fel, hogy Budapesten és Hodmezd6varashelyen is 55-55 szazalékkal nyert az egyik part.
Ugyanakkor Budapest esetében 1,1 millié tényleges valaszté 55 szazaléka adta a voksat az adott partra,
Hodmezdvasarhelyen pedig 31 ezer szavazé 55 szazaléka. Ugyanakkor a végén 605000 és 17050 szava-
z6 nemhogy ugyanolyan arnyalatban, de szinte ugyanakkora fellleten is jelenik majd meg a térképen.
Ez egy nagyon régéta ismert probléma a fellletszinezéses térképeknél, és az Alféldon kilondsen sok
olyan telepiilés van, amelynek kozigazgatasi mérete ugyan nagy (példaul a mezégazdasagi teruletek
miatt), am ezen beliil a lakott teriilet és a lakossadgszam nagyon kicsi. Az Egyesiilt Allamokban kifeje-
zetten szélsGséges képet is kaphatunk. Vannak olyan allamok, mint példaul Montana, Wyoming vagy
Uj-Mexiko6, amelyek joval nagyobbak Magyarorszagnal, viszont lakossagszamuk, néps(riségiik, telepi-
[ésstirtiséguk jelentdsen kisebb. Ha a nyertes amerikai part alapjan szinezziik példaul ki Amerika térképét,
akkor eléfordulhat, hogy vizudlisan azamugy abszolut szavazatban kevesebbet kapé part szine foglalja el
a térkép kétharmadat azt a benyomast keltve, mintha a vesztes part tarolt volna. Azt szoktuk mondani
ilyenkor, hogy nem a feliiletek, hanem az emberek szavaznak, igy ezekben az esetekben érdemes elke-
rilni a felliletszinezést és valamilyen mas grafikus médszerrel bemutatni a szavazatokat.

Masik vizudlisan torzitd, am szintén népszerd abrazolastipus a sugaras raddiagram. Ez nem mas, mint
egy egyszer(, sorrendbe rendezett rdddiagram koncentrikus beforgatasa. Ebben az esetben minél kin-
tebb korgydrire esik a rad, annal nagyobb utat kell megtennie, hogy tartson az adat altal meghatarozott
hosszusagot. A stadion hosszutavfutdi is a palya legbelsébb gy(rijén futnak, mert igy révidebb tavot
kell megtennitik, mintha a kulsé gydrdn futnanak. Ez nem egy rossz dbrazolastipus, csak tudjunk réla,
hogy torzit.



9. kép: A felliletszinezéses térképen azt Idtjuk, hogy a 2022 dprilisi vdlasztdsokat melyik pdrt nyerte meg
a telepliléseken. Figyeljiik meg, kiilbndsen az Alféldon a teleplilések kbzigazgatdsi méretét!

10. kép: Ezen a térképen azt ldtjuk, hogy az adott teleplilésen a nyertes pdrtra mennyien szavaztak



11. kép: Ha a raddiagramot koncentrikusan beforgatjuk, akkor vizudlisan eltorzitjuk az adatot

Az adatgrafika etikdja

Az adatgrafikak készit6i altaldban a nyilvanossag szamara kommunikalnak. Mindegy, hogy ujsagirérol,
tudosrol, kozgazdaszrél vagy egy part kozosségimédia fellleteinek grafikusardl beszélink, a nyilva-
nossaggal valé kommunikacio felel6sséggel is jar. Politikai tanacsaddk, politolégusok, kommentatorok
gyakran szoktak olyasmit mondani, hogy aki a politikai kommunikaciétél igazmondast, meg moralitast
var, az teljesen hiilye. Mintha emiatt nekiink kellene szégyellentiink magunkat, és nem nekik. Persze tud-
juk, milyen vilagban éllink, ezért mas fegyverlink nincsen, csak ha felkésziiliink ezekre a manipulaciokra.
Nyilvan nem minden félrevezetd dbrazolds mogott van meg a szandék is, de ettél még egy jo szandék-
kal elkészitett hibas abrazolas végeredménye is a manipulacié lesz. Aki a médiaban készit adatgrafikakat,
arra az ujsagirasetikai szabalyok vonatkoznak, aki tuddsként allit el6 ilyeneket, arra a tudomanyetikai
szabalyok, és ezek nincsenek tavol egymastol. A sajat szakmajuk etikai szabalyai legalabb el&irjak, hogy
a véletlen félrevezetés esetén illik bocsanatot kérnitik a nyilvanossagtoél. Bar nincs okunk kevesebb mo-
ralt elvarni a politikai kommunikaciotdl, értelmetlen lenne belemenni egy szélmalomharcba. De nem
vagyunk eszkoztelen sem. A manipulacié gyakorlottsaggal és tajékozottsaggal felismerhetd, és ha ilyes-
mit latunk, akkor minden esetben hivjuk fel ra a figyelmet.



Kérdések

1. Hogyan kezelte kdnyveiben az adattablazatok megalkotdja, William Playfair a félrevezetd
grafikonok problémajat? Miért van ennek jelentésége?

2. Aszerzd oktatoként szerzett tapasztalatai szerint milyen okok miatt a grafikonok manipulalasa
mOogott, és miért gyakran nem szandékos?

3. Mia,grafikai irdstudas” vagy ,grafikai készség” fogalma, és miért nem irjak el kifejezetten
a szokasos oktatasi tantervekben?

4. Magyarazza meg, hogy az adattablak miért nem 6nallo vizudlis jelek, és miért van szukség
kisér6 szovegre. Mi a jelentésége a szoveges informacidknak az adattdblazatokban?

5. Melyek azok a vizualis jelzések egy abrazolasban, amelyek potencialis problémakat jelezhetnek
az adatokkal vagy a grafikon megbizhat6sagdaval kapcsolatban? Adjon példakat.

6. Hogyan lehet a korrelaciét és az ok-okozati 6sszefliggést félrevezeté modon adbrazolni
a grafikonokon? Beszélje meg a ketté megkiilonboztetésének fontossagat az adatok
értelmezésekor.

7. Ismertessen néhany gyakori grafikai hibat, amelyek elé6fordulhatnak és félreértelmezéshez
vezethetnek. Hogyan torzithatja az adatok érzékelését a grafikon tomoritése, az y-tengely
csonkitasa vagy a perspektiva hasznalata?
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Barts Livia

VIZUALIS INFORMACIOS ZAVAROK -
TIPUSOK ES MODSZEREK

Absztrakt

A fejezet az informacids zavarok tipusait (dezinformacio, téves, illetve kartékony informacid), elemeit
(Ugynok, lzenet, értelmezd) és fazisait (Iétrehozas, termelés, terjesztés) mutatja be (Wardle & Derekh-
shan 2017 alapjan), elemzési szempontokat és kategéridkat kindlva az informacids zavarok, de kilonos-
képpen a vizualis dezinformacids tartalmak vizsgalatadhoz és megértéséhez. Targyalja az alapvetd vizualis
valtozok (szin, forma, méret, arany, irany, pozicid) és ezek torzitasainak szerepét a vizudlis lizenetek meg-
formalasaban és értelmezésében; a digitalis képszerkesztési mlveletek fajtait (klénozas, toldas, vagas,
retusalas, Thomson et al. 2022 alapjan); a tartalommanipulacié sulyossaganak skalazasat (Wardle 2017
alapjan); a manipulalt tartalmak Iétrehozadsanak motivaciéit; valamint ellenérzésiik, kiszlrésik lehetdsé-
geit (Dan et al. 2021 alapjan).

Kulcsszavak: Informaciés zavar, dezinformacio, vizudlis valtozok, digitalis kép, manipulalt kép

Abstract

The chapter defines information disorder, its types (dis-/mis-/mal-information), elements (agent, mes-
sage, interpreter) and phases (creation, production, distribution) (based on Wardle & Derekhshan 2017),
offering analytical aspects and categories for the analysis and understanding of information disorders,
with special regard to visual disinformation. The chapter discusses the role of basic visual variables (col-
our, shape, size, proportion, direction, position) and their distortion in creating and interpreting visual
messages; types of digital image editing operations (cloning, splicing, cropping, retouching, based on
Thomson et al. 2022); the scaling of the severity of content manipulation (based on Wardle 2017); moti-
vations for creating manipulated content; as well as possibilities of their debunking and filtering (based
on Dan et al. 2021).

Keywords: information disorder, disinformation, visual variables, digital image, manipulated image



Bevezetés

Informacidra van sziikséglink ahhoz, hogy dontéseket hozzunk
hétkoznapjainkban, a bolt polcain talalhaté termékek kozt, egy
barati vitdban vagy a valasztasokon. Fontos tehat, hogy kdnnyen
és gyorsan férjlink hozza a megfeleld informaciéhoz, ebben pe-
dig segitenek az egyre Ujabb technoldgidk és platformok, me-
lyek nem csupdn felgyorsitottak, hanem megsokszoroztak és
demokratizaltdk mind a hozzaférés, mind a megosztas lehetd-
ségeit. Ennek az informacids forradalomnak azonban velejaréja
egyfeldl az informdci6s tulterheltség (tulzott b&ség, ami mar ne-
hezen befogadhatd), masfeldl az informdcids szennyezés jelensé-
ge. Ez utébbi fogalmat Jacob Nielsen internethasznalat-kutaté
haszndlta el6sz6r 2003-ban az irrelevans, redundans, kéretlen
és alacsony értékd informacio leirasara (Wardle & Derekhshan
2017), de informacidészennyezdének tekinthetiink mindent, ami
elvonja a figyelmet egy feladat elvégzéséhez vagy egy dontés
meghozataldhoz sziikséges tényekrdl, vagyis zavart okoz és
rontja az informacié minéségét. Az informacidszennyezés tehat
nem egyszerlien mennyiségi, hanem min&ségi probléma.

Informacids zavarok
1. Dezinformacio

Hamis vagy megtéveszt6
informacié megosztasa karokozas
céljaval

2. Téves informacié

Hamis vagy megtéveszto
informacié megosztasa karokozas
szandéka nélkdil

3. Kartékony informacio

Valés informacié megosztasa
karokozas céljaval

Informacios szennyezés

irrelevans, redundans, kéretlen
és alacsony értéku informacio,
ami elvonja a figyelmet egy
feladat elvégzéséhez vagy

egy dontés meghozatalahoz
szlikséges tényekrdl, zavart
okoz és rontja az informacio
mindségét.

Informacios zavar

Mivel manapsag nagyon koénny( kilonféle Gizeneteket létrehozni,
modositani, és széles kdrben terjeszteni, informacios kdrnyezetiink
sokféleképpen szennyezett. Mig a pletykak torténelmi hatasa jol
dokumentalt, az informaciészennyezés Gsszetettsége és mértéke
a digitalisan 0sszekapcsolt, egyre inkdbb polarizal6dé vildigunkban
példatlan kihivast jelent, hiszen: globalis szint(; rendkiviil sokféle
motivacié all az ilyen informacio létrehozasanak, terjesztésének és
fogyasztasanak hatterében; szamtalan tartalomtipus lehetséges;
rengeteg platform tarolja és reprodukalja a tartalmakat; rdadasul
a kozosség tagjai kozotti kommunikacié is rohamosan gyorsul (War-
dle & Derekhshan 2017)

Szennyezett informacios kornyezetben informdcids zavarokkal (information disorder) kell szamolnunk.
Sokszor leegyszerUsitve ,alhirként” (fake news) emlitik ezeket, azonban a kifejezés tulhasznalata miatt ki
is hasznaljak azt, mikor példaul kozszereplék egyszerlen ,alhirként” bélyegeznek meg szamukra nem
tetsz6 tudositasokat. Ez éppugy igaz a kifejezés vizualis véltozataira (mint a ,hamis” pecsét egy képen).
Emiatt az ,alhir” kifejezés kerililendé, helyette az informaciods zavar (information disorder) dtfogébb meg-

nevezést hasznaljuk.



Az informacids zavarok vizsgalatakor két f6 kérdést® érdemes feltenniink, hogy megértsik, milyen tipu-
su és sulyu zavarrdl van szo: 1.) az informacié/lizenet egésze vagy egyes elemei igaznak vagy hamisnak
tdnnek-g; 2.) rejlik-e artd, manipulativ szandék az lizenet létrehozdsa mogott. E két alapkérdés megva-
laszolasaval az informacids zavarokat harom fébb tipusba sorolhatjuk: dezinformacioé (dis-information),
téves informacié (mis-information) és kartékony informacié (mal-information).

12. kép.: Informdcids zavarok 3 tipusa

Dezinformaciérdl akkor beszéliink, amikor hamis vagy megtévesztd informaciét osztanak meg tuda-
tosan, hogy kart okozzanak. Dezinformacié lehet szoveges tartalom, kép-, videé- vagy hanganyag is,
amely egy célcsoport viselkedését vagy attitidjét befolydsolja,* tudatos félretdjékoztatas, lejaratas, pro-
paganda, pénzszerzés, vagy lajkvadaszat céljaval.> Dezinformacid lehet tehat tények elferditése, rész-
letek elhallgatdsa, vélemények tényként feltlintetése, 6ssze nem ill6 informacidk dsszekapcsolasa is,
melyekkel rosszindulatu pletykakat vagy komplex 6sszeeskiivéselméleteket igyekeznek aldtdmasztani.
A tevékenység fenyegetheti a demokratikus folyamatokat és értékeket, példaul révid tavon befolyasol-
hat valasztasokat, hosszu tavon bizalmatlansagot, megosztottsagot kelt (Wardle & Derekhshan 2017).
A dezinformicié célja nem feltétleniil a kozvélemény meggydzése a tartalom igazardl, hanem a kozbe-
széd sematizélasa, befolyasoldsa, megzavarasa, ezzel gyengitve az emberek dontéseinek racionalitasi
tényezdit példaul egy vélasztason (Thomson et al. 2022).

Téves informaciérol akkor beszéliink, amikor hamis informacidkat osztanak meg ugyan, de nem szan-
dékoznak kart tenni. llyen példaul, ha megosztunk egy pletykat vagy képet valamirdl, miel6tt kidertilne,
hogy az informacié val6jaban hamis; de téves informacidonak mindsithetjik az olyan nem szandékos
hibdkat is, mint a pontatlan képalairasok vagy félreforditasok.

3 Disinformation and 7 common forms of information disorder. Hive Mind, 2 March 2022
https://en.hive-mind.community/blog/169,disinformation-and-7-common-forms-of-information-disorder

4 A dezinformaciorol. Political Capital, 2022. 12. 19. https://www.politicalcapital.hu/hirek.php?article_read=1&article_id=3133

5 A Digitélis J6lét Program stratégidihoz kapcsolédé fogalomtar:,,dezinformacié” https://digitalisjoletprogram.hu/hu/fogalomtar/strategiak/
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https://digitalisjoletprogram.hu/hu/fogalomtar/strategiak/

Az informacids zavarok harmadik tipusa a kartékony informacio, ami valés informacié megosztasa karo-
kozas céljaval. Kartékony informacio lehet egyszerlien az eredeti tartalom kontextusanak vagy datuma-
nak szandékos megvaltoztatasa is, de tipikus példa a maganjellegli informacidk (e-mailek, privat fényké-
pek) nyilvanossagra hozatala, kiszivarogtatasa lejaratas céljaval.

Bar az informaciés zavar és a szandékos dezinformdacié nem Uj kelet( (lasd: pletyka), az internet
és a kozosségi média megjelenése alapvetd valtozasokat hozott az informacio eldallitasanak, kozlésének
és terjesztésének madjaban. igy sokkal gyorsabban és a fizikai tavolsagok szinte teljes kiiktatasaval lehet-
séges dezinformaciot szervezett formaban, kampanyszer(en is terjeszteni. Magas informaciomennyiség
és tulterheltség esetén rdadasul az emberek kevésbé a szakértékre, mint inkdbb a tobbi felhasznalotol,
féleg sajat ,torzsiik,” csoportjuk tagjaitol, (csaladjuktol, barataiktodl, kollégaiktdl) szarmazo informaciora
tdmaszkodnak az informacids 6koszisztémaban (Wardle & Derekhshan 2017). A hitelesség megitélése
is egyre inkdbb tarsadalmi, vagyis az emberek nagyobb valdszinliséggel érzékelnek egy forrast vagy
Uzenetet hitelesnek, ha masok is annak tartjak (féleg akkor, ha nem all rendelkezésre elég informacio
a hitelesség megitéléséhez). Még tobb problémat okoz, hogy a dezinformacié Ujra hasznositasaval és
allandé ismétlésével ismerdsségérzet alakul ki, az ismerésség pedig kdnnyebb elfogadashoz vezet,
a sokszor hallott vagy latott Gizenetek pedig ,illuzérikus igazsaghatast” valtanak ki, vagyis hajlamosab-
bak vagyunk 6éket elfogadni, mint az uj allitdsokat. Rdadasul emlékezetiinkben sokszor kilonvalik az in-
formacié és annak forrasa, igy kognitiv lustasagunk miatt eredetileg érvényesnek vélt, de késébb vissza-
vont vagy hamisnak bizonyult informacidk tovabbra is alakithatjak emlékezetiinket és igy attit(idjeinket.®
Ez a hatas, ahogy lentebb latni fogjuk, kiillondsen erés a vizualis tartalmak esetében.

Vizualis dezinformacio

Bar a dezinformacié kapcsan allitadsokrdl és lizenetekrdl beszéltlink, az informaciés zavar nem csak ver-
balis jelleg(, s6t. Az ,alhir” kifejezés hasznadlata ellen érveldk is kilon kiemelik, (Wardle, Renner) hogy
e megjel6lés elsésorban hamis hiroldalakra, cikkekre és tényferdité szovegekre 6sszpontositotta a figyel-
met, mikozben ezekhez manipulalt, félrevezetd vagy teljesen kitalalt vizualis tartalom (fotd, adatvizua-
lizacio, grafika) is tartozik,” nem beszélve arrél, hogy példaul a Facebook algoritmusa is érzékelhetéen
a vizualis tartalmakat részesiti elényben a szoveggel szemben, igy ezek terjedésének nagyobb lehet&sé-
get ad (Wardle & Derekhshan 2017). Emellett a vizudlis tartalom sokszor el is valik a szévegtdl (vagy soha
nem is kapcsolddott egy cikkhez), és mémként vagy abraként terjed tovabb elképesztd gyorsasaggal,
megnehezitve vagy ellehetetlenitve a forrds nyomon kovetését és ellenbrzését.

Mivel igen ritka, hogy példaul egy valasztaskor személyes és kdzvetlen tapasztalataink alapjan dontsiink,
az ismerdseink és a média altal felénk kozvetitett kiilonféle reprezentaciokra tdamaszkodunk, melyek nagy
része vizualis informacié. A képek megértésének modja pedig alapvetden kilonbozik attdl, ahogyan sz6-
veget értelmeziink. Agyunk a széveghez képest hihetetlen sebességgel dolgozza fel a képeket, igy kritikai
érvelési készségeinknek is kevesebb ideje van reflektalni arra, amit latunk. A vizudlis informacié kdnnyen
és mélyen hat az érzelmekre, befolydsolva a hirfogyasztok asszociacioit, attitldjeit és viselkedési valaszait,
a szoveges kommunikaciotdl akar fliggetlenil is, igy a vizudlis tartalmak a meggy6zés és ezzel egyiitt a
dezinformacié kulondsen erds eszkdzei lehetnek. Mivel a félretajékoztatas Uj multimodalis formai gyorsan
és zOkkendmentesen terjednek a kbzosségi médian keresztiil, jelentds negativ hatassal lehetnek a politikai
attitidokre és a valasztok dontéseire is (Dan et al. 2021, Thomson et al. 2022, Wardle& Derekhshan 2017).

6 Christopher Paul, Miriam Matthews: The Russian ,Firehose of Falsehood” Propaganda Model - Why It Might Work and Options to Counter It.

Santa Monica, CA: RAND Corporation, 2016 https://www.rand.org/pubs/perspectives/PE198.html

7 Nausicaa Renner: Memes trump articles on Breitbart’s Facebook page. Columbia Journalism Review, 30 January 2017
https://www.cjr.org/tow center/memes-trump-articles-on-breitbarts-facebook-page.php
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Vizualis valtozok és torzitasaik

De hogyan jon létre a vizualis dezinformacié, hogyan manipuldlhatd, torzithatd egy kép, és mikor mi-
ndsil a modositas rosszindulatunak?

Egy valasztas idején példaul attitlidjeinket mar az is befolyasolja, hogy egy politikusrél késziilt fénykép
elényds-e (pl. 8szinte, értelmes, jokedélyl, egészséges) és ezzel szimpatiat kelt, vagy ellenszenvesnek
(pl. sunyinak, butanak, mogorvanak, betegesnek) mutatja be az illetét. Kilondsebb manipulacié nélkil is
negativan tuintethet fel valakit egy hideg megvilagitasu, életlen, rossz perspektivabol késziilt, vagy csak
egy elénytelen arckifejezést rogzitd fotd, amely természetesen kiilonb6zd képszerkesztési eljarasokkal
tovabb torzithatd. A vizualis torzitasok legnagyobb része visszavezethetd a legalapvetébb vizualis valto-
z6k moédositasara, Ugymint szin, forma, méret, ardny, irdny, pozicid.

igy példaul szo szerint ,rossz szinben” tiintethet fel valakit az arcszine &ltalanos arnyalatanak és teli-
tettségének megvaltoztatasa is a képen. Képzettarsitasainkat befolyasolhatja akar egy részlet szinének
megvaltoztatasa is, mint példaul a 2019-es, a rendszervaltas éveit bemutatd tablésorozat egy tiintetést
bemutaté fotdjan a transzparensek narancssargara szinezése.® A formdval, alakkal vagy mérettel valé
manipulacié lehet példaul egész egyszerlien asszociacidink iranyitasa ivelt és finom vagy szogletes és
durva formdkkal; vagy épp a testalkat, arcforma moédositasa, hogy valakit sovanyabbnak vagy teltebb-
nek, magasabbnak vagy alacsonyabbnak lassunk. Torténhet ez aprobb részletformak valtoztatasaval,
mint példaul a Donald Trumprol készult aldabbi kép esetében, ahol az elndk ujjait hosszabbra, derék-
bdségét kevésbé hangsulyosra, hajat és arcélét elénydsebbre formaztak. A kép elemeinek egymashoz
elérébb vagy hatrébb helyezésével, méretkilonbséguk kihangsulyozasaval, mivel ezeket a képi viszo-
nyokat konnyen személykozi viszonyként értelmezhetjiik (baratsag vagy ellenségesség, eréviszonyok,
hierarchia stb.). Mig egy kép komponalasanal - és épp igy hamisitasanal — fontos, hogy egy elem kézép-
re vagy a szélre keriil-e, igy fékuszélva figyelmiinket, ugyanigy Iényeges, hogy amennyiben valamilyen
irannyal dinamizaljuk a képet, az merre mutat. A balrdl jobbra iré nyugati tarsadalmakban a képeken
is az elére haladas jobbra tart, mig a hatra menekiilés balra. De talan még primerebb szuggesztié egy
jobbra és felfelé irdnyulé nyil-formaba helyezett szoveges tartalom is, ami akkor is pozitiv érzést kelt,
ha val4di Gizenete nincs.

8 Szily Laszl6: Kicsinyes torténelemhamisitds, de legaldbb viccesen dnleleplezé Schmidt Maridék utcai rendszervaltas-kidllitasa. 444.hu, 2019. janius 17.
https://444.hu/2019/06/17/kicsinyes-tortenelemhamisitas-de-legalabb-viccesen-onleleplezo-schmidt-mariaek-utcai-rendszervaltas-kiallitasa
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13. kép: Donald Trumprdl késziilt fénykép (bal) és sajdt kbzdsségi média felliletein kozzétett,
madositott kép(jobb). Forrds: Thomson et al. 2022: 948

Képszerkesztési miiveletek

Az emlitett alapvetd vizualis valtozék minden képi termeléskor mozgdasba hozhaték, legyen sz6 grafika-
rél, fotérol, videdrol vagy akar adatvizualizaciordl. Barmennyire objektivnak is gondolunk egy adatvizu-
alizaciét példaul, épp ugy dontések sora hozza létre, mint ahogy egy fénykép sem egy gombnyomassal
rogziti az objektiv valésagot. Ha egy egyszeru tengelyskalazast 6sszébb huzunk, példaul hénapok he-
lyett éveket jelent egy egység a fliggdleges tengelyen, mig a vizszintes tengely adatai (pl. euré arfo-
lyam) valtozatlanok, régton egy meredekebb gorbét kapunk ugyanabbdl az informaciobdl, ha pedig ezt
a gorbét nem egy semleges, hanem voros szinnel jel6ljuk, Gjabb asszocidciokat inditunk el a befogado-
ban (az adatvizualizaciokrol, 1asd részletesebben Batorfy Attila irasat ebben a kotetben).

A vizudlis és médiatudatossag fejlesztésével fogékonyabba valhatunk hasonlé szuggesztidk, tervezett
Uzenetek érzékelésére és kritikai szemléletére. Bonyolultabb a helyzet azonban az egyre fejlettebb
és egyre konnyebben és olcsébban hozzaférhetd digitalis képszerkesztési eszkozokkel manipuldlt ké-
panyagok esetében, ahol a véltoztatast sokszor csak az eredeti kép ismeretében vagy digitalis ellendr-
zéssel vehetjlk észre. Mivel a foto- és videdszerkesztési technoldgidk egyre kifinomultabbak, a tarsada-
lom egyre tobb ismeretlen eredet( és hitelességu vizualis tartalomnak van kitéve. Emellett a digitalisan
manipulalt vizudlis anyagok is a ma mar hagyomanyosnak nevezhetd eszkézokkel (photoshop, vagoé-
program) késziilt ,olcsé hamisitvanyok” (cheapfake) és a mesterséges intelligencia bevonasaval generalt
,okos hamisitvanyok” (deepfake) kdzotti skalan mozognak (Thomson et al. 2022).



A fényképekbe valé beavatkozasok legegyszer(ibb formaja a hamis kontextualizalas, de egy-egy apré
manipulacidval is akar az ellenkezéjére fordithatjuk a kép lizenetét’ Ahogy az arcszin moédositasanak
fenti példajabdl is latszik, még a pixelpozicidkat nem (csak pixelértékeket) érint6 szerkesztések is a fény-
kép igazsaganak, valésaghoz valé viszonyanak kérdését feszegetik. Pixelpozicidkat érinté igen gyakori
beavatkozas (Thomson et al. 2022) a masolds-mozgatas vagy klénozas mivelete, ami egy képen belili
pixelteruletet vesz fel, lemasolja azt, és a képen beliil egy masik teriiletre helyezi at. Ehhez hasonlé a tol-
das muvelete, ami a klonozott tertiletet nem athelyezi, hanem megismétli a kép egy mas részén. Mindkét
mivelet esetén lehetséges egyéb torzitasokat, forgatast, nyujtast, tlikrozést, atméretezést is alkalmazni
(@amely azonban a pixelaranyok megvaltozasa miatt altaldban konnyebben észrevehetd). Szintén egy-
szer(, de igen hatasos szerkesztési mivelet a kdrbevagas, ami eltavolitja a nem kivant terlleteket a kép
széleirdl, ezzel elrejtve személyeket, targyakat, sét, a kép eredeti kontextusat is. A valamivel komplexebb
retusalas folyamatdban apré maédositasokat hajtanak végre a kép bizonyos jellemz&inek (példaul fol-
tok, pattanasok vagy hegek) kiemelése vagy elhomalyositasa érdekében. A retusalas eredetileg a profi
utdmunka része volt, ma azonban Iényegében barki retusalhatja képeit akar a kozosségi média platfor-
mokon és alkalmazasokon beépitett szlirék vagy ingyenes alkalmazasok segitségével is, hogy szamara
elénydsebb (vagy, rossz szandék esetén, masok szamara hatranyosabb) képet alkosson. Ezen alapvet6
digitalis képszerkesztési mlveletek egylttes hasznalataval példaul kivaghato egy alak az eredti kornye-
zetébdl, karcsubba és napbarnitottd tehetd, majd egy Uj hattér el6tt, akdr mas alakokkal kézos térbe
helyezve egy egészen Uj torténetet mesél el a kép.

A mesterséges intelligencia fejlédésével akar viszonylag korlatozott hang- vagy videdanyag elegendé
ahhoz, hogy ,képzésként” és alapanyagként mikodve teljes egészében kreadlt, de valdésagnak tiiné tar-
talmakat hozzanak létre, melyek audiovizudlis hamisitasokként dezinformdacionak mindsiilnek. Mivel
azt a latszatot keltik, hogy valaki olyat mondott vagy tett, amit valéjaban nem, az emberek téves infor-
macioként terjesztik 6ket tovabb, ezzel erésitve a dezinformacioé sikerét (Thomson et al. 2022, Wardle
& Derekhshan 2017). Bar néhany éve ez elképzelhetetlen lett volna, ma egyre kdnnyebb, és sajnos még
ha le is leplezéd a hamisitas, addigra mar sokak tudataba beszivarog és megragad.

Motivaciok és védekezés

De milyen motivaciok allhatnak a vizualis elemek manipulalasa m6gott? Ez a képet manipulald személy-
tél is fligg, aki lehet akdr egy muvész, egy médiamunkas, egy rekldm- vagy kampanyfelelés. Mig a mo-
tivacidk egy része viszonylag értatlan szérakoztatas, a vizudlis dezinformacio létrehozasa és terjesztése
tobbnyire anyagilag és/vagy politikailag motivalt (Thomson et al. 2017). Egy-egy hamis vagy részben ma-
nipuldlt és kell6en hatdsvadasz képanyagra az emberek jobban felfigyelnek, kattintanak, igy nagyobb
elérést eredményezve, mint egy valds, de kevésbé vonzé tartalom, ez a figyelem pedig pénzre valthaté.
A dezinformaciés kampanyok egyben arra is torekszenek, hogy elvonjak és megzavarjdk a figyelmet;
megosztottsagot és bizonytalansagot keltsenek; de legaldbbis az embereket a sajat visszhangkamrajuk-
ban (echo chamber) tartsak. Epp ezért fleg az erésen polarizalt nemzetekben jellemzéek, ahol gyakoriak
a tarsadalmi, gazdasagi és jogi egyenlétlenségek (Thomson et al. 2017).

Mig a szbveges tartalmak ellenérzése, a természetes nyelvek algoritmikus feldolgozasa és elemzése,
és ezzel a dezinformacié lebuktatasa (debunking) viszonylag fejlett, a vizualis tartalmak ellenérzése na-
gyobb kihivas, mind az atlagemberek, mind a médiamunkasok szdmara. Egyrészt éridsi az ellendrzési
folyamatok és a gyors kdzzétételi igények iranti fesziiltség, kiilonosen az idéérzékeny, friss hirek eseté-
ben. Masrészt sok esetben szabad szemmel nem, csak passziv - statisztikai, algoritmikus — médszerekkel

9 Dren Gerguri: Cheapfake as a dangerous propaganda tool: the case of a refugee from Kosovo. Hive Mind, 16 August 2021
https://en.hive-mind.community/blog/94.cheapfake-as-a-dangerous-propaganda-tool-the-case-of-a-refugee-from-kosovo
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vehetdk észre a mar emlitett manipulaciok (klénozas, toldas, vagas stb.), amik megvaltoztatjak példaul
a digitalis kép tomoritését, kovetkezetlenségeket okozva a fény, kontraszt vagy zajszintjében (Thomson
et al. 2022, Dan & et al. 2021).

Thomson és szerz6tarsai médiakriminalisztikai forrasokra hivatkozva négy manudlisnak mondhato elle-
ndrzési stratégiat kindlnak (Thomson et al 2022: 943). Egyrészt a konnyen elérhet6 forditott képkeresést
(Google reverse image search), amihez sziikséges azonban, hogy a nem-szerkesztett kép online elérhet6
legyen. Masrészt a kép metaadatainak vizsgalata, amit viszont a Facebookra vagy a Twitterre valé fel-
toltés torol, igy az onnan letoltott képek esetében nem segit. Harmadrészt érdemes alaposan megnéz-
ni az dbrazolt jelenetben a fényeket és arnyékokat, hogy lassuk, egységesek-e, értelmezheték-e (ehhez
szlikséges, hogy legyen arnyék a képen). A negyedik javaslat szerint érdemes képszerkeszté szoftverben

o7

de nem mindegyik - észrevehetd.

Dan és kollégai pedig a hagyomanyos leleplezési, debunking technikak mellett az un. ,prebunking”
megkozelitést javasoljak, ami az oltasok elve szerint mentalis ,antitesteket” igyekszik kivaltani az em-
berekben. Az ilyen ,beoltas” eszkozei lehetnek olyan online jatékok, amik vizudlisan szimulalnak egy
kdzdsségi média kdrnyezetet, kitéve a jatékost a dezinformacids technikak gyengitett dozisainak ellendr-
zott kdrnyezetben. A jaték igy csokkenti a dezinformacio latszélagos megbizhatosagat, ndveli az embe-
rek bizalmat abban, hogy képesek azt észre venni, és csokkenti hajlanddsagukat arra, hogy megosszak
(Dan et al. 2021: 652-654).

7 lépcsos skala

Az informacios zavarok fent emlitett harom f6 kategoridjat, de féként a szandékos dezinformaciét mas
szempontbol megkozelitve egy drnyaltabb kontinuumot is felvazolhatunk. Wardle egy 2017-es tanulma-
nyaban hét kategoriat korvonalaz (3. kép)."° Az elsé, artatlannak tliné |épcsé a szatira vagy parddia, mely
alapvetéen nem kivan kart okozni és inkabb m(ivészeti formaként kezeljiik, de a humor kontextusabdl
kiragadva konnyen okozhat problémat, ha félreértik. A kbvetkez6é a hamis kapcsolat kategdridja, mint
amikor példaul a képek és cimek nincsenek 6sszhangban egy cikk szévegével. Az ilyen kattintasvadaszat
azonban nem csak irritalo, de hosszu tadvon a médidba vetett bizalmat is gyengitheti. A harmadik szint
a félrevezeté tartalom, amikor ugy vagnak meg képeket vagy valogatnak statisztikai adatokat, hogy egy
személyt vagy eseményt mashogy allitsanak be. Sokszor lathatunk ilyen manipulalt tartalmat anélkdil,
hogy tudnank réla, hiszen ennek észleléséhez specidlis ismeretekre, kutatasokra, forrasok ellenérzésére
lehet sziikség. A negyedik szint a hamis kontextus, példaul egy egyébként valodi, de mas helyen vagy
idében késziilt fénykép egy aktudlis kontextushoz, narrativahoz fizése annak aldtamasztasara. Ez az in-
formacids zavar egy er6teljes formdja, mivel a felhasznalt tartalom valédi, igy nem céfolhatd, viszont
veszélyes lehet a csusztatas, amit Iétrehoz. Az 6todik szint a csald/imposztor tartalom, példaul amikor lat-
sz6lag egy ismert személy, cég, marka nevében osztanak meg lizeneteket (csalds, anyagi haszonszerzés
céljabdl), vagy beszélgetések képernydképét photoshoppal modositjak (jellemzben politikai motivacidk
szerint). A hatodik 1épcs6é a manipuldlt tartalom, példaul elemek hozzaadasa vagy eltavolitasa egy fény-
képrél, vagyis valodi képanyag modositasa ugy, hogy elég valésagosnak tiinjon, de az eredeti tartalom/
Uzenet akar az ellenkezéjére is fordulhat. A fent emlitett képszerkesztési miveletekkel mindez létrehoz-
hatd. A mesterséges intelligencia bevonasaval generalt ,okos hamisitvanyok” pedig a hetedik, utolsé
szint, a hamis tartalom kategoridjaban jellemzdek, vagyis teljes egészében krealt tartalmak hozhaték
[étre vellk.

10 Claire Wardle: Fake News. It's Complicated. First Draft, 16 February 2017 https://firstdraftnews.org/articles/fake-news-complicated/
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14. kép: Az informdciés zavarok 7 lépcsés skdldja

3x3-as rendszer

Mivel a dezinformacié kapcsan nem csupan, s6t talan elsésorban nem statikus elemekrél beszélink,
melyeket kiragadva elemezhetiink, hanem egy folyamatrdél, amelynek dinamikajat, a részt vevd agensek
szerepét, motivaciojat, a terjedés formait is vizsgalhatjuk. Wardle és Derekhshan 3x3-as elemzésében
az informacios zavar harom f6 tipusa mellett annak harom fazisat és harom elemét is megkuilénbozteti,
melyek a jelenség komplexebb, alaposabb elemzését és megértését seqitik (2017).

A harom elem vizsgalata arra kérdez ra, hogy egyrészt a tartalmat létrehozé és terjesztd ,ligynokok”
milyen szervezettségliek és motivaciojuak; masrészt, hogy az ,lizenet” milyen formatumu, terjedelmda,
igazsagértékl és legalitasu; harmadrészt, hogy az ,értelmezdk” hogyan és milyen meghatéarozottsa-
gok szerint fogadjak azt, és milyen tovabbi lIépéseket tesznek. Ez egy korforgdst is eredményez, hiszen
a kdzosségi médidban az értelmezd lehet a kdvetkezd ligynok, ha megosztja az lizenetet — de motivacioi
akar ellentétesek is lehetnek az eredetitdl.

Az informacids zavar harom fazisa (létrehozds, termelés, terjesztés) is hasonloképpen nem statikus lineari-
tas. Aki létrehozza, megalkotja az Gizenetet nem feltétlenil ugyanaz, mint aki a termelést (az tizenet mé-
diatermékké alakitasat) vagy terjesztést végzi. Példaul egy allami dezinformaciés kampanyt megalkoté
Otletgazda mas (és motivacioi is masok), mint az alacsony fizetésa ,trollok,” akik a témat konkrét posz-
tokka alakitjadk és megosztjak. Egy kozzétett lizenet pedig a végtelenségig reprodukalhaté, alakithatd,
Ujra- és Ujra megoszthato, kiilonb6zé motivacidk szerint.



15. kép: Az informdcids zavar tipusai, elemei és fdzisai

Alulrol felfelé épitkezd megkozelitésben a hétkdznapi felhasznaldk a kozosségi médian keresztil sajat
maguk is termelhetnek és terjeszthetnek téves és dezinformacidkat képek manipulalasaval vagy egysze-
r hang- és videdszerkesztési technikak segitségével. A dezinformaciét azonban feliilrdl lefelé is lehet
terjeszteni. Példaul a politikai szerepl6k hamis vagy részben hamis informaciok terjesztésével gyorsan és
nagy kézonséghez érnek el a kozosségi médian keresztul, megkerilve a mainstream médiat.

Erdemes tehat az informaciés zavarnak gyanitott vizualis tartalmak esetében megvizsgalni, hogy 1.) mely
vizudlis elemek tlinnek hamisnak, milyen tipusu torzitasokat vesziink észre, 2.) milyen koriilmények ko-
z0Ott taldlkoztunk az anyaggal, ki osztotta meg, mikor és vajon milyen szandékkal, 3.) egy gyors forditott
képkeresés milyen hasonlé vizualis elemeket ad, azokat milyen fellileteken, mikor és kik osztottak meg,
illetve miben kiilonboznek attdl a képtdl, amit vizsgalunk.



Kérdések

. Hogyan definidlhatjuk és milyen tipusokba sorolhatjuk az informaciés zavarokat?

. Milyen alapvet6 vizudlis valtozokat és képszerkesztési muiveleteket ismeriink, amelyek
befolyasoljak egy kép érzékelését és értelmezését?

. Hogyan ismerhetjiik fel a manipulalt képeket, és védekezhetiink a vizualis dezinformacio ellen?
. Mi a dezinformacié skalazasanak hét lépcséfoka?
. Mi az informacids zavar harom eleme és harom fazisa, ezek hogyan kapcsol6édnak egymashoz?

. Milehet a kiilénbség egy termék/marka reprezentacidja és egy politikai hirdetés vagy egy
politikus nyilvanos megjelenése kozott? Pl. milyen a vizualis keretezés (szereplék, képek, szinek
megvalasztasa, szerkesztése), kik az érdekeltek, mik a motivacidk, mi az elérni kivant hatas,

hogyan fogadjuk be az Gizenetet stb.?

7. Szinte minden koz6sségi média hasznalé manipulal képeket valamilyen formaban.
Milyen ilyen példakat, médokat, eszkézoket ismeriink? Erdemes ezekkel vagy az éppen
elérhetd képszerkeszté szoftverekkel (offline vagy online) ,jatszani,” kiprébalni par
képszerkesztési mlveletet, hogy lassuk, milyen muveletek milyen nehézségeket okoznak,
és ezaltal konnyebben felismerjik a hibakat mas képekben is.
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Orban Katalin

HAMIS KEP? SZELFIKULTURA, IDENTITAS,
MESTERSEGES INTELLIGENCIA

Absztrakt

A szelfi a képi és ezen beliil a fotografikus dnreprezentacion belll hosszu el6torténettel rendelkezik,
mégis egészen sajatos és egyedi egyuttallasa a haldzati technoldgidnak és a képi dnreprezentacidnak.
A targy és gyakorlat egyitteseként fontos terepe a felhasznaldk hétkoznapi kreativitdsanak és a hiteles
és hamis dbrazolasok kozotti kiilonbségtételnek. Bar a szelfizéssel kapcsolatos gyakori negativ média-
reprezentacié sokszor leegyszer(sité vagy egyenesen a moralis panik kategéridjaba sorolhaté, a felja-
vitott énkép fenntartasa valos egyéni és kozosségi kockazatokat is rejt magaban, melyek kozil a testtel
valé elégedetlenség, illetve a biometriai adatok nem megfelel6 védelme emelkedik ki.

Kulcsszavak: szelfi, onreprezentdcio, digitalis koznyelv, testkép, mesterséges intelligencia,
biometriai adatok

Abstract

Although the selfie has a long prehistory in visual and specifically in photographic self-representation,
it is a highly specific and unique conjunction of network technology and visual self-representation.
As a combination of object and practice, it is an important arena for everyday user creativity and for
distinguishing between authentic and false representations. While the frequent negative media rep-
resentations of selfies are often simplistic or may well fall into the category of moral panic, maintaining
an enhanced self-image also carries real individual and collective risks, most notably those of body dis-
satisfaction and inadequate protection of biometric data.

Keywords: selfie, self-representation, digital vernacular, body image, artificial intelligence, biometrics

Bevezetés

A szelfizés az egyik legfontosabb teriilet, ahol a mai telefon- és internethasznalék a hiteles és hamis
képek készitésében részt vesznek, értelmezik 6ket, és igyekeznek tdjékozodni kozottiik. A szelfi kdzismert
hétkoznapi jelenség -- a Google kozlése szerint 2014-ben csak az androidos telefonhasznaldk atlagosan
napi 93 millié szelfit kiildtek el, osztottak meg' — mégsem olyan egyszer( pontosan meghatarozni, mi
tartozik bele. A szelfi mint dolog és mint gyakorlat, tevékenység egyiitt adja ki azt, hogy mi is a szelfizés
és féleg, hogy mi a jelentésége a mai tarsadalmakban.

11 Brandt, R. (2014, June 25). Google divulges numbers at I/0: 20 billion texts, 93 million selfies and more. Silicon Valley Business Journal. Retrieved from
http://www.bizjournals.com/sanjose/news/2014/06/25/google-divulges-numbers-at-i-0-20-billion-texts-93.html
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Mi a szelfi?

A szelfi mint dolog olyan fot6, amely a készit6jét dbrazolja, mégsem minden

1839: Robert
magunkrdl készitett kép biztosan szelfi, ugyanakkor altaldban azt is beleért- Cornelius fotdja
juk, amikor magunkrél masokkal egytt készitlink csoportképet. A szelfi sz6 snmagarol

angol eredetije (selfie) az Oxford szétarak szerint 2002-ben keletkezett, egy Philadelphiaban
ausztral forumozé bejegyzésében szerepelt a magardl készitett foté megne-
vezéseként.”? Az ausztrdliai angolban sok szé informadlis véltozata képzédik | 1925: miikodé
igy (pl. a barbecue helyett barbie, Australian helyett Aussie). 2013-ra mar annyira | fotbautomata

elterjedt a sz6, hogy ugyanez a szétar az év nemzetkozi szavava valasztot- | New Yorkban

ta. Ez persze azzal parhuzamosan tortént, hogy a megnevezett jelenségre is
egyre nagyobb figyelem iranyult, egyre tébben ismerték meg és gyakoroltak.

2002: selfie”

Fotds 6ndbrazolasok mar korabban is léteztek, az elhelyezett vagy allvanyra allitott fényképez6gépet
onkioldoval hasznalva, tikorben fényképezve, vagy az 1800-as évek 6ta tobbek altal szabadalmazta-
tott, majd végil Anatol Marco Josepho omszki zsidé emigrans altal (kis budapesti és sanghaji kitéré
utan) New Yorkban 1925-ben sikerre vitt automata fotékabinnal. Ezen az alapon az elsé fennmaradt
szelfi egy fotézasért lelkesed6 philadelphiai amatér vegyész, Robert Cornelius Gnmagardl készitett da-
guerrotipidja 1839-bdl, amit az amerikai Kongresszusi Konyvtar gyUjteményében &riznek.” Valdjaban
mégsem tekintjlik szelfinek az ehhez hasonlé régi képeket, mert a szelfizésbe a legtobben azt is beleér-
tik, ahogy definiciéjaban az Oxford szétar is tette, hogy ,jellemz&en okostelefonnal vagy webkameraval
készll és feltoltik egy kozdsségi média oldalra.”™ A szelfizéshez tehat hozza tartozik az a technolégiai
és kapcsolatrendszer, aminek segitségével és amin keresztiil a szelfizés és a szelfik megosztasa zajlik.
Ennek legfontosabb elemei a kameras mobiltelefonok, ezen beliil az egyre nagyobb felbontasu elélapi
kameras telefonok globalis elterjedése és a fotbmegosztasra hasznalhato platformok és appok névekvé
felhasznaloi kore és emelked6 népszerlisége (tobbek kozott a Facebook, Instagram, WhatsApp -- mara
a Meta részei -- vagy a Snapchat, WeChat és tarsaik hasznalata).

Bar a szelfit tudatosan, sajat akaratabol késziti az illeté és ab-
ban a pillanatban az 6 jelenlétét dokumentalja a kép, ez csak kis
része a szelfi ,életének”, hiszen a készitése, terjesztése, nyomon

A szelfinél egyszerre kell
mindhdarom feltételnek teljesiilnie:

- foté kovetése gépek és eszkdzok rendszere révén zajlik, ami a készitd,
- halézati objektum a kozonsége, a hardverek és szoftverek bonyolult dsszjatéka
. vizualis dnreprezentacié a digitalis nyilvdanossagban (Senft & Baym 2015:2). Ehhez

az 0sszjatékhoz pedig hozza tartoznak azok a kulturdlis gya-
korlatok, szabalyok, értékek is, amelyek tetten érhetéek a szelfizésben (pl. milyen a jé szelfi? Milyen
cselekvések, testtartasok, gesztusok tartoznak hozza?) és annak kritikajaban (pl. a szelfizék lenézése,
riogatas a veszélyes, akar életveszélyes szelfizéssel). Innen mar jol latszik, hogy Robert Cornelius 1839-es
daguerrotipidja nem biztos, hogy tényleg 6s-szelfi és nem az a hagyomanyos fotéautomata képe sem,
noha a mobilos szelfinek rokona abban a tekintetben, hogy a studiéportrékhoz képest jelentésen
demokratizalta a fotds reprezentacidhoz valé hozzaférést (pl. a szegényebbek vagy elnyomott
kisebbségek szamara is lehetévé tette maguk megoérdkitését ugy, ahogyan 6k szerették volna). Erdekes
modon a régen utcara, aruhdzba, aluljarokba telepitett fotdbautomatat ma legtobbszor bérelhetd, ren-
dezvényekre telepitett ,szelfigépként” hirdetik, melynek elsédleges funkcidja a szérakoztatas.

12 Australian Associated Press, Selfie: Australian slang term named international word of the year, 2013. XI. 9.
https://www.theguardian.com/world/2013/nov/19/selfie-australian-slang-term-named-international-word-of-the-year

13 Maloney, Wendy (2022) Robert Cornelius and the First Selfie, Library of Congress Blog. 2022. VII. 25.
https://blogs.loc.gov/loc/2022/07/robert-cornelius-and-the-first-selfie/

14 Oxford Dictionaries, Oxford Dictionaries Word of the Year 2013,
https://web.archive.org/web/20140123011111/http://blog.oxforddictionaries.com/press-releases/oxford-dictionaries-word-of-the-year-2013/
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Ha az 6s-szelfi nem is biztos, hogy szelfi, biztosan szelfi-e egy mobillal magunkrdl készitett és megosz-
tott kép? Ehhez még azt is j6 volna tudni, hogy valamiféle portréként abrazol-e minket: ez vagyok én,
itt és igy. Ha igen, akkor akar még az arcom nélkiil is valészinileg szelfi a gumipapucsos labam a ten-
gerparton. Viszont minek tekintsiik a terjedd telemedicindban orvosokkal és applikacidkkal megosztott
egyre tobb magunkrél készitett mobilos képet, ami a diagnosztizalast vagy a betegség és gyogyulas
elérehaladasnak kovetését szolgalja? Az végll is a kilitéslinket mutatja, nem ,minket”. Noha a veliik kapc-
solatos jogi és erkodlcsi kérdések aknamezdjét targyal6 szakemberek ,orvosi szelfi” néven emlegetik (Mars,
Morris & Scott 2018, Diethei et al. 2020), nem biztos, hogy a tobbség szelfinek tekintené, mert amikor
azorvosnak —netan a hasonlé bérelvaltozasok millidit elemzé mesterséges intelligencianak (Ml) — készitek
képet, talan csak ldtszdlag csindlom ugyanazt, mint amikor ,szelfizek”, ha az egészséguigyi onfotdzashoz
nem tartozik hozza az dnreprezentacié szandéka és feltételezése, tovabba a szelfizés ismert gyakorla-
tai, gesztusai. A szelfinél tehat egyszerre kell mindharom feltételnek teljesiilnie: fotd, halézati objektum
(de legalabbis alkalmas a halozati terjesztésre), és vizudlis 6nreprezentacié (Tiidenberg 2018: 21).

Onreprezentacié

A szelfikészitésnél ugyanis magamat, az énemet, az identitdsomat dokumentélom és lattatom, és itt me-
ril fel a hitelesség és hamissag kérdése. Feltéve, hogy az adott szelfi egy tényleg létez6 személy képe és
nem komputerrel generalt szintetikus kép, hogyan jon létre a megjelenitett én az adott személy életé-
nek folyamatabdl, hogyan alakitja a benyomadsainkat a pillanat kimetszése a folyamatbdl, a kép bealli-
tasa, kompozicidja, megformalasa és a kisér6 informacié (képalairds, kulcsszavak stb.), és mindez mikor
tekinthetd hamisnak? A szelfizésnél a sokféle szerep kompozicidjaként [étez6 én valamilyen allapotat és
helyzetét rogziti a kép. Gilles Deleuze francia filoz6fus nyoman Aaron Hess (2015) a ,szelfi-6sszedllitds-
nak” nevezi az én, az eszk6zok, és a halézat dinamikus kapcsolatat, amelyben tobb olyan ellentmondasos
érzés is kifejez6dik, ami a mai haldzati kulturaban az identitdsunkkal kapcsolatos: a digitalis eszk6zokkel
megteremtett hitelesség utani vagyakozas, ellentmonddasos vagy a masokkal valéo mulé kapcsolatra, az
ondokumentacié kényszere és az eszkdzeinkkel valé benséséges kapcsolat. A szelfizé és a szelfi egy-
szerre tObb térben létezik, fizikai és halézati terekben, mint é16 test és mint kép-fajl, mindketté a sajat
logikaja szerinti mozgdasban - a szelfi elkattintdsakor megragadott, digitalis formaba 6ntott ,énben” egy
pillanatra azonos a kett6: ez én vagyok, ez vagyok én (Hess 2015:1631).

A szelfi megcsinaltsagat nem kell feltétlendl hiteltelennek vagy manipulativnak tartanunk, hiszen az
én normalis mikodésének tekinthetd, hogy a tarsas interakcidk soran a kiilonb6z6 nyilvanossagokban,
helyzetekben és viszonyokban masképp jatsszuk a szerepiinket és ezzel alakitjuk masok rélunk alkotott
benyomasait. Zoetanya Sujon a k6z6sségi média korardl sz6l6 kdnyvében ilyen értelemben alkalmazza
a szelfizésre, mint az énbemutatas egy formajara Erving Goffmannak Az én bemutatdsa a mindennapi
életben cim( mUivében (2000 [1959]) 6sszegzett dramaturgiai szerepelméletét. A szinhazi eléadas és épu-
let hasonlatara épitve Goffman megkiilénbdzteti a nyilvanossagnak szant homlokzatot, szinpadot a hat-
tértdl, ahol a probak folynak, kidolgozhatunk szerepeket és ki is |éphetiink beléliik. Egészen addig, amig
a személyiségnek van egy dalland6 magja és a szerepek kozott nem keletkezik feloldhatatlan ellentét
(azaz integralhatodak), ez a sikeres tarsas interakcidk normalis menete.

Azzal, hogy a szelfi egy vélogatott és megformalt énkép, nem kellene feltétleniil baj legyen, egyrészt
mert szelfi nélkil is valogatjuk és megformaljuk, amit masoknak mutatunk magunkbdl, masrészt elvben
mindenki tudja, hogy egy valogatott és megformalt énképet Iat, ahogy 6 maga is ilyet készit, ha szelfi-
zik. Az esetek jelent6s részében a szelfizék tudjak, hogy mit érdemes szérakoztato fikcioként, vagykép-



ként, és mit bizonyitékként értelmezni. Ismerik és hasznaljak a kiilonb6z6 szelfizésre alkalmas eszkdzok
és platformok ugynevezett affordanciait (amit az eszk6z vagy platform a hasznalatban megenged, lehe-
tévé tesz), a platformok eltérd normait és kozonségét. J6 példa erre, hogy amikor az Instagram 2017-ben
megengedte, hogy egy felhasznalé tobb fidk kozott valthasson, megjelent elsésorban a fiatalok kdrében
a f6 és a hattérfidkok tudatos hasznalata. Bar a megnevezésben (rinsta illetve finsta, azaz igazi és hamis
Instagram vagy main illetve spam, azaz f6 és eldobhatd fidk) a gyakran nyilvanos, tdbb kovetdvel rendel-
kez6 fidk a ,f6", az ,igazi”, a hasznalatban mégis aktivabb és fontosabb lehet a sokkal kevésbé megcsi-
nalt, kevésbé valogatott tartalmat megosztd vagy kevésbé dncenzurazott fidk. Utdbbi kozonsége lehet
a szlikebb nyilvanossag, belsd barati kor vagy beazonosithatatlan felhaszndlonév esetén ismeretlenek
(Huang & Vitak 2022). A kétfidkos Instagram haszndlat jellemz6 formaja lett, hogy mig a ,nem igazi” fidk
a nap soran a felhasznalé életét Gtletszerlien, redlisabban és szabadabban rogziti, az ,igazira” sokkal ke-
vesebb kivalasztott, megfeleléen pozitiv, kivanatos tulajdonsagokat hangsulyozé, lehetdleg sok like-ot
generalo, alaposan szerkesztett fotd kerl fel. Mindebben a nyilvanossag aktiv és profi szabalyozasa,
a digitalis koznyelv magas szint( és valtozatos hasznalata nyilvanul meg.

Onmagad legjobb valtozata?

Mibdl szarmaznak tehat a szelfizésnek, mint gyakorlatnak a részletesen dokumentalt artalmai és mennyi-
re redlisak a veliik kapcsolatos félelmek? A szelfi megformaldsa a kilonféle szokéasok, trendek, almUifajok
ismeretében, azokra reagalva és azokat varidlva, joggal tekinthet6 a hétkéznapi amatér kreativitas és
a digitalis koznyelv (Burgess 2006) megnyilvanulasanak, a részvételi kulturan belili 6nkifejezésnek és
értékteremtésnek. A megosztasra elsésorban hasznalatos kdzosségi média platformok (izleti modellje
ugyanakkor arra motivalja ezeket a vallalatokat, hogy a platformokkal minél erésebb fliggést és tulhasz-
nalatot érjenek el -- hogy ezt klinikai értelemben addikcidnak kell-e tekinteni, arrél még vitak folynak, de
bizonyitottan szamos viselkedésbeli és idegrendszeri hasonlésagot mutat az addiktiv szerhasznalattal
(Bhargava & Velasquez 2020). A szelfikészités és -megosztas mar mértékénél, a ra forditott id6 és ener-
gia mennyiségénél fogva is felvetheti azt a kérdést, hogy mekkora az énbemutatas terhe, milyen aron
valosul meg a szelfiben eléallitott reprezentacidk fenntartasa. A szelfi nemcsak jol megformalt lenyo-
mata lehet az élet tevékenységeinek vagy a szelfiz személyének, hanem a tevékenység fontos, ha nem
éppen kizarolagos célja — azért csindlok valamit, mert abbdl j6 szelfi lesz, szelfi nélkl nincs is értelme,
a legfontosabb, hogy a szelfin mi és hogyan latszik. Masok megosztott szelfijei és a szelfikre érkezé visz-
szajelzések, like-ok vagy azok hianya egyuttal egy Uj médon vonjék be a felhaszndlot a tarsas 6sszeha-
sonlitas és elvarasok rendszerébe, mivel az 6sszehasonlitas alapjaul olyan képek szolgalnak, amelyek
tobb lehetéséget adnak az idealizalasra, feljavitasra, mint a valo élet tarsas érintkezései.

Ez a feljavitas két Osszetevébdl all. Az egyik az optimali-
zalt onreprezentacié, azaz, hogy a felhasznaldk ,hajlamo- A szelfi feljavitasanak 6sszetevoi:
sak els6sorban pozitiv tulajdonsdgokat és életeseményeket | Optimalizalt dnreprezentacio
megosztani’, ami a sajat jollétikre pozitiv hatassal van, am | (azt osztom meg, ami pozitiv,
ennek a szelektiven bemutatott tartalomnak a passziv fo- | jéfényt vet ram)

gyasztasa masok mentalis jollétét csokkentheti (Faelens et
al. 2021:2) Az Instagram, mint kifejezetten képalapu kozos-
ségi média platform pszicholdgiai hatasait szamos empi-
rikus kutatads vizsgalta, és tavolrél sem egyértelmi a kap-
csolat az Instagram-hasznalat és a pszichés problémdk kozott, de tobb kutatds talalt osszefliggést
a felfelé irdnyul6 tarsas 6sszehasonlitds — a nalunk latszolag jobb helyzetben lévékkel valé 6sszehasonli-
tas -- és a negativ onértékelés és testkép kozott. A testképpel, étkezési zavarokkal, kamaszkori depresszi-

Képjavité technikak (pézok,
perspektivak, filterek)




oval foglalkoz6 szakemberek rendszeresen irnak a k6z0sségi média szerepérdl és szabalyozasi feladatok-
rél (Saunders & Eaton 2018), masfeldl a kutatasok a mentalis problémak jelentésen gyakoribb eléfordu-
lasat rendszerint tobb, részben a médiatdl fliggetlen okra vezetik vissza (Keles, McCrae & Grealish 2020).

A feljavitas masik 6sszetevéje az a sokféle technoldgia, ami a fo-

Filterezés: tozas és utdmunka sordn részben hagyomanyos, részben egyre

Mit lat az ember? inkdbb automatizalt médon a javitott képek eldallitdsahoz vezet,
« Szépség, tokéletesités, poén | sét azt teszi normava. Ide tartoznak a test latvanyat optimalizalo
Mit lat a gép? perspektivak, p6zok, vilagitasi technikak (pl. a kamera perspekti-
. Biometriai adatok, vdjaboél nem 6sszeérének latszé6 combok vagy a nagyobb, forma-

arcfelismerés, profilozas sabb fenék illuzigjat keltd testtartasok, az arcot keskenyebbnek
mutaté perspektiva), a kozmetikai trikkok (atlatszé ragaszto-
szalaggal feszesebbé tett arcbér, eltlintetett toka, stb.), és a digitalis retusalas, filterezés szamtalan eszko-
ze részint a telefon kamerajaba beépitve, részint kilon applikaciokban, mint példaul a tobb mint 200
millidszor letoltott Facetune applikacié, ami onmeghatarozasa szerint a ,vilag legjobb szelfiszerkesztéje”
és ,segit olyan képeket és videdkat késziteni, amelyekben dnmagad legjobb véltozatanak érezheted
magad” (facetuneapp.com). Ezek az elterjedt és konnyen hasznalhaté megoldasok arra épiilnek, hogy
a digitdlis kép konnyen és gyorsan szerkeszthetd és varialhato, és az id6- és munkaigényes kézi retusalas-
hoz képest a javitasa is felgyorsult. Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a digitalis utdmunka ne lenne
munka, és a legtobb felmérés szerint a szelfizék tobbsége szerkeszti a képeket megosztas elétt. Ez ellen
a kotelezettség ellen lazad pl. a 2019-ben alapitott, jelenleg kb. 20 millié napi felhasznaléval rendelkezé,
egyel6re rekldAmmentes BeReal app, ahol filterek nélkiil két perc alatt kell késziteni adott idében napi egy
elélapi és egy hatlapi fotét (egy szelfit és egy képet a kornyezetrdl) igy, hogy a készitéskor nem is latja
a felhasznalé a képet.

Biometriai csapdak és sebészeti megoldasok

A filterezés részben kényelmi szolgaltatasként jelenik meg, részben kreativ jatékossagként, amikor nem
kifejezetten a szépség, a vonzé megjelenés, hanem a vicces atalakitasok, kiegésziték allnak a kdzép-
pontban, mint példaul a 2011-es alapitdsu Snapchaten, amely atlagosan 557 millié havi felhasznaléval az
ideiglenes, automatikusan t6rl6d6 izenetekre és a kiterjesztett valosagra specializalodott. A 2015-ben
nemcsak a haromdimenzios tér targyait, tobbek kozott az arcokat tudtak azonositani, hanem az arc jel-
lemz6 alakjat és részeit is egy olyan statisztikai modell segitségével, amelyet emberek altal feldolgo-
zott nagyszamu arcmintan tanitottak be. A jellegzetes pontokat az adott archoz igazitva a szoftver egy
haromdimenzids halot készit, ami képes kdvetni az arc mozgasat és kiilonféle médokon atalakithatéva
teszi. Ezzel a médszerrel a Snapchat mindenféle - dltaldban moékas - digitalis kiegészit6t tud varazsolni
a szelfiz6 arcdra (ezt a kombindciot nevezziik kiterjesztett valésdgnak). Mig az emberi olvasas szamara
a filterezés a szépségelvarasok és a vicces, szérakoztatd jaték fel6l olvashatd, a gépi olvasas szintjén
a biometriai adatok rogzitése, az arcfelismerés technolégiaja mikodik, amit példaul a személyek tagge-
[ésére, profiltokéletesitésre, és sokféle manipulacidra is lehet hasznalni.

A szabalyozas nehezen tart |épést a gyorsan fejlédé arcfelismerd technoldgiaval, igy a digitalis sminkelés
vagy nyusziful egyuttal a nyilvanossag és a privatszféra minéségét is befolyasolja, bar hasznalat kbzben
ebbdl semmit nem érzékel a felhasznald. A felhaszndléi hozzdjarulds aprobetls részei értelmében az
arcadatok a platform, app, a filterkészité vagy akar harmadik fél tulajdonaba is kertlhetnek. Mindennek

15 BeReal Statitics, https://www.businessofapps.com/data/bereal-statistics/ Dec. 15, 2022.
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a legujabb terepe a mesterséges intelligencia altal generalt portré, ahol valodi (€16 vagy mar meghalt)
mUvészek fizetség nélkiil felhasznalt alkotasain és szamtalan emberi arcon betanitott Ml general a szelfi-
jeink alapjan kulonféle stilusu képeket és jeleneteket veliink.'® llyenek pl. a Lensa Al magikus avatarjai
vagy a DrawAnyone portréi - mindkettd ugyanarra a nyilt forraskédu MI modellre épuil és szoveges uta-
sitas alapjan alkot képeket. Szamos kritika hatasara utdbb pontositottak, hogy mire nem hasznalhatjak
a személyes biometrikus adatainkat."”

Ennek a tendencidnak széls6ségesebb példaja a kinai Meitu cég, ami 2008-ban szelfiszépité applika-
cidoként indult (Meitu = ,szép kép”), kés6bb BeautyPlus, BeautyCam, és mas applikaciokkal egésziilt ki,
melyek kb. 1 milliard telefonon taldlhatok meg. A bevétel 93%-a mara a szelfire optimalizalt telefonok
eladasabol szarmazik, amelyek automatikusan feljavitott szelfiket készitenek kilonféle BeautyPlus foko-
zatokban. A ,szépséqg” itt etnikai korrekciot is jelenthet (pl. euroamerikai, eurodazsiai filterezést). A filtere-
zés az altalanosan elvarhato jo6 modor részeként jelenik meg, amivel szemben a ,nyers” szelfik feltoltése
a lustasdg és kulturalatlansag példaja — becslések szerint a kinai kozosségi médidra feltoltott szelfik felét
a Meitu termékeivel javitottak fel, arconként kb. 40 perc munkaval, jellemzéen tébb alkalmazast is hasz-
nalva, mivel mindegyiknek mas az eréssége.'®

Az adatvédelmi szabdlyzat aprébetije mellett persze meg is mutathatnak nekiink, ahogy a szoftver
beazonositja az arcunk pontjait, elkésziti a rank jellemz6 modellt és igy végzi el az atalakitast. Csakhogy
ez elrontana a felszabadult jatékot vagy a digitdlis tuningolds altal taplalt szépségilliziot, masfeldl fel-
kelthetné azokat a jogos aggalyokat, amelyek eltantorithatnanak minket az applikacidok hasznalatatol.
A kulonféle vizsgalatok és perek hatdsara a Meta mesterséges intelligencidért felelés alelnoke 2021-ben
bejelentette, hogy a Facebook arcfelismerd rendszerét a tarsadalmi veszélyekre valé tekintettel leallit-
jak és tobb mint egy millidrd ember ilyen adatait torlik.”” Az automatizalt képmanipuldcié megszokasa,
hétkdznapiva valasa a szelfizésen kiviil szamos terlleten zajlik. A filmgyartasban a vizualis effekteket
mesterséges intelligencia segitségével egyre gyorsabban és szélesebb korben tudjak alkalmazni pél-
daul nemcsak a flashback jelenetekben hasznalt digitalis fiatalitaskor, hanem a szinészek kozmetikai
megszépitésére és fiatalitasara is. A MARZ cég altal nemrég piacra dobott Vanity Al (sz6 szerint ,hiusagi
mesterséges intelligencia”) egy teljesen automatizalt rendszer, és a vallalat vezet6je szerint jelenleg
a hollywoodi filmek 85%-aban haszndlnak a szinészeken kozemtikai célu digitalis sminket, fiatalitd, szépi-
t6 effektet, sokuk szerzédéskotésnél ki is koti, hogy erre legyen keret a koltségvetésben.?°

Amikor jelentds és szinte allandé lesz a kétféle — nyers és javitott — énkép eltérése, megjelenhet az az
igény, hogy a testet a maga fizikai valéjaban is — immar nem digitdlisan — korrigaljak. Ahogy a szelfizés
adott esetben az alaptevékenységek kiséréjébdl a tevékenység helyére léphet, mint 6nmagaért vald
gyakorlat, a feljavitott digitalis szelfi is atveheti az uralmat a gyarlo test felett. Orvosi megkozelitésben
testdiszmorfias zavarnak nevezik, amikor sériil a testkép és az illetének sulyos problémat okoz a testének
valamilyen (vélt) hibdja. Kérdés, hogy ilyen betegségnek érdemes-e kezelni, amikor valaki a val6sagban
is [atni szeretné magan az effekteket, vagy bizonyos helyeken és tarsadalmi csoportokban atalakuléban
van a kozmetikai plasztikai sebészethez valé tarsadalmi viszony: akarhogy is, az amerikai Plasztikai Arcse-
bészeti Akadémia 2017-es és 2018-as felmérése alapjan a sebészek 55%-at keresik meg azzal paciensek,
hogy jobban akarnak kinézni a szelfiken, tehat ez a beavatkozas elsédleges motivacioja. Az Aesthetic

16 Haigney, Sophie. 2023. Al's Best Trick Yet Is Showering Us With Attention. The New York Times Magazine, Jan. 11, 2023.
https://www.nytimes.com/2023/01/11/magazine/ai-photo-filters-selfies.html

17 Bloomberg Law, Viral Lensa Al Art App Revamps Privacy Policy Amid Backlash.
https://news.bloomberglaw.com/privacy-and-data-security/viral-lensa-ai-art-app-revamps-privacy-policy-amid-backlash Dec 15, 2022.

18 Fan, Jiayang, China’s Selfie Obsession: Meitu’s apps are changing what it means to be beautiful in the most populous country on earth. December 11,
2017, New Yorker. https://www.newyorker.com/magazine/2017/12/18/chinas-selfie-obsession

19 Pesenti, Jerome, An Update On Our Use of Face Recognition https://about.fb.com/news/2021/11/update-on-use-of-face-recognition/ Nov 2, 2021.

20 Belloni, Matthew (Host). (2023, I. 19). Making Movie Stars Younger with Al [Audio podcast epizéd]. The Town with Matthew Belloni. Spotify Original.

https://open.spotify.com/episode/63Gy4BDhZ6azcZdRVRDGOO
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Surgery Journal 2021-ben kozo6lt tanulmanya a filterezett szelfik plasztikai sebészeti megvaldsitasanak
igényét (az ugynevezett szelfi diszmorfiat) targyalva azt vizsgalja, hogy a fényképezégéppel készitett di-
gitalis fotd, a mobil hatlapi kameraval készitett kép, a szelfi és a filterezett szelfi kozott milyen kiilénbségek
vannak a plasztikai sebészeti beavatkozasokat keresék benyomasainak alakitasaban (Cristel et al. 2021).

Ezek valés problémdk, de ennyire extrém formaban viszonylag ritkdk. A médidban a szelfizéssel kapcso-
latban sok olyan leegyszerUsit6 és félelemkelté tudositas is megjelent, amit a moralis panik kategoérajaba
sorolhatunk. Koztiik van az, hogy emberek belehalnak a szelfizésbe, hiszen mar gyakoribb halalozasi ok
a veszélyes szelfizés mint a capatamadas. Kismintas kérddivek, rosszul hasznalt adatok szaladnak korbe
a sajtoéban, pl. az Y generdcio tagjai évente 38 6rat, azaz majdnem egy teljes munkahetet toltenek szelfi-
zéssel és varhatdan életiik soran 25000 szelfit fognak csinalni, kozlik a Luster Premium White felmérésére
hivatkozva. A marketing-fokuszu betdvel jelolt generacidk az életkort tulértékelve eleve szamtalan na-
gyon fontos tarsadalmi kiilonbséget fednek el, és az 1000 fés mintardl sem tudjuk, mennyire és kire néz-
ve reprezentativ, bar kis kutatassal kiderithetjiik, hogy amerikai fiatalokat kérdeztek, és a Luster Premium
White nem piac- vagy kézvéleménykutato, netan médiakutaté vallalat, hanem egy otthoni fogfehérité
termékeket arusitdé cég, mely a ,felmérés” eredményein megddbbenve nem gydézi hangsulyozni, hogy
milyen fontos az elsé benyomas, példaul egy megosztott szelfin, példaul a ruhad, hajad, 6hm.. fogad
kinézete... Tovabb4, ha ma valaki 27 évesen atlagosan napi két szelfit posztol, mi a valészin(isége, hogy
haldla napjaig minden nap ugyanezt fogja tenni? Ennek ellenére ezek az adatok szdmtalan helyen meg-
jelentek a szelfizéssel kapcsolatos cikkekben.

Erdemes tehat 6vatosan kezelni a sajtéban megjelend informaciokat, amik a szelfizést a felszines, éntet-
szelg6 személyiséggel, a kultura leépulésével azonositjak vagy altalanossagban sulyos veszélyeket tulaj-
donitanak neki. Ahogy a popzene, a hosszu haj, a farmernadrdg vagy a tévénézés, a szelfizés sem vezet
feltétlenll végromlashoz. De kiilondsen a kozosségi média és az okostelefon tulhasznélatanak részeként
és a személyes adataink terén a szelfizés valos veszélyeket is rejthet magaban és nem art, ha ,képben
vagyunk”, amikor szelfizlink vagy masok szelfijeit nézegetjuk.

Kérdések

1. Miben tér el a mai értelemben vett szelfi a korabbi (pl. fotbautomataban)
magunkrol készitett fotoktol?

2. Miért mondhatjuk, hogy a szelfiz6 és a szelfi egyszerre tobb térben létezik?
3. Hogyan illik a szelfikészitésre Goffman dramaturgiai szerepelmélete?

4. Milyen adatvédelmi problémdkat vet fel, amikor szemiiveget, bohécsapkat
vagy kutyaorrot varazsol rank egy vicces program?

5. Miért foglalkoznak plasztikai sebészek a szelfizéssel?

6. Milyen eszkdzoket, platformokat, appokat, megoldasokat ismer, amelyek kifejezetten
a szelfikultura mdvisége vagy a kozosségi média addikcio ellen miikodnek?
Mikor tudnak ezek sikeresek lenni?

7. Milyen el6nyei és hatranyai vannak, ha a kiilsénkrél alkotott kép meghatarozé az ismerkedés elsé
szakaszaban és a tarsadalmi hatteriinkrél kevesebbet tud a masik?
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Jamrisko Tamas

MOCKUMENTARY -
MUFAJ A VALOSAG HATARAN
Audiomanipulacios gyakorlatok

Absztrakt

A kovetkez6é néhany oldalban szeretném bemutatni a mockumentary/dldokumentum mdifaj alapjait,
kereteit, eszkozeit és sajatossagait, kiemelt figyelmet forditva annak oktatasban és kritikus gondolko-
dasban hasznosithatésagara. Ehhez kapcsolédva néhany antropoldgiai, kommunikacids és digitalis né-
z6pontot is kiemelek, mivel a mdfaj ezek tlikrében érthetd igazan. A fejezet masodik részében az audi-
omanipulaciérdl lesz szé. Ehhez kapcsoléddan bemutatok tobb olyan eszkdzt is, amelyeket tantermi-
és otthoni feladatok soran lehet alkalmazni.

Kulcsszavak: mockumentary (dldokumentum), oktatas, kritikus gondolkodas,
antropoldégiai perspektivak, hangmanipulacio

Abstract

In the following few pages, | would like to introduce the basics, framework, tools, and characteristics of
the mockumentary genre, with a specific focus on its usefulness in education and critical thinking. In this
context, | will also highlight some anthropological, communicative, and digital perspectives, since it is in
this light that the genre can be truly understood. In the second part of the chapter, audio manipulation
will be discussed. Related to this, | will present a number of tools that can be used in classroom and home
exercises.

Keywords: mockumentary, education, critical thinking, anthropological perspectives,
audio manipulation

Antropoldgiai, kommunikacids és digitalis attekintés

A legtobb kortérs jelenség, m(ifaj mogott vannak el6képek, analdgidk, amelyek mas regiszterekben, mas
korokban és helyeken jottek létre, mégis kirajzolodnak olyan aspektusok, amelyek mentén ezek egy lan-
colattd flizédnek. Ez a kapcsolddas tobbnyire nem genealogikus, sokkal inkabb az emberi kommunikaci-
6rol, az tudas megfogalmazasarél/keretbe foglalasardl, tovabbaddasardl, vagyis az informaciéfeldolgozas
alapvetd kognitiv mechanizmusairdl szol.Ez utdébbiban univerzalis (korokon, foldrajzi, nyelvi és etnikai
hatdarokon tuliveld) jellemzék is megragadhatok. Ezek egy része formai és stilaris jelleg(, egy masik része
tartalmi vezérfonalakat (forgatékdnyv mintdkat) jelent. A tartalmakat adott formai készlet segitségével
dolgozzuk fel, ezek alapjan kuiloniilnek el kdzlésformak és valds vagy kvazi mufajok, mint példaul él-
ménybeszamolok, pletykdk, hirek stb. Funkcidjuk egy adott informacié tomor vagy részletesebb kifejté-
se, esetenként az igazsagtartalom megerésitése. A hirek, torténetek segitenek a vilag értelmezésében,
a mindennapi életben torténd eligazodasban, igy mar a szébeliségben is kiemelt jelentéségliek és egy-



ben formalizaltak is voltak, joval az irasos és elektronikus médiumok megjelenése elétt, azok megjele-
nése utan pedig a mindennapi élet elvalaszthatatlan részeivé valtak. Elég csak a jelenkori hirmisorok
tartalmaira és szerkesztettségére gondolni: a legfontosabb hirek vannak az elején, majd az egyre ta-
volabbiak kovetkeznek, végiil a ,szines” hirek és a sport, azutan pedig az ,informok”, mint az id6jaras
és kozlekedés. Jogos a kérdés, hogy mi alapjan hatarozzuk meg a hirek fontossagi sorrendjét. Lutz Erbrin-
g?'a hirek értékét, azaz a hirértéket a kovetkezd kritériumok mentén helyezi el:

. aktualitas, meglepd erd

« bevett tematikai keret

« résztvevdk ismertsége, befolyasa
« kar, konfliktus, normasértés foka

- foldrajzi kozelség

Ezek alapjan némi gondolkoddssal viszonylag egyszer(ien meg tudjuk itélni, hogy mely informdciok
(@amelyekbdl feldolgozas utan hirek lehetnek) mekkora prioritassal érintenek minket. Az informaciok sz-
rése, valogatasa alapvetd sziikséglet a mindennapi életben. Ennek szamos rétege van tehat, nézziink
meg néhanyat:

A szébeliségben példaul a tarsadalmi, mordlis konfliktushelyzeteket formalizalt keretben, példaul a bal-
lada mfajaban dolgoztak fel, a mondak pedig a torténeti ismereteknek és transzcendensre vonatkozé
tudasnak adtak formai keretet. Az irdsbeliségbe és az online térbe is besziiremkedé pletyka (tobbek ko-
z0tt) egy kozosség tagjai kozotti viszonyokra és a kdzosségi normakra reflektal. Mindemellett a hatarok
elmosddhatnak, a tartalmak a kommunikacié soran atlépik a mfaji kereteket. Egy kortars monda vagy
- a kdéznyelvben eltejedt megnevezés szerint - varosi legenda valamint egy magazinban vagy tévém-
sorban megjelend, hitelesnek tlind torténet sokszor formai és tartalmi szempontbdl is megfeleltetheté
egymasnak. Hasonlé analdgia lehetséges a klasszikusan ,szenzacidhajhasz” tartalmak megjelenési plat-
formjai kozott is: van-e és ha igen, mi a kiilonbség egy tartalom megjelenitésében egy nyomtatott bul-
varmagazinban, online portdlon vagy a TikTokon? Egyes m(ifaji keretek persze eleve legitimaljdk a tar-
talmat (hir, igaztorténet stb.), de parédiajuk konnyen eléallithatoé egy nyilvanvaldan hiteltelen torténet
beillesztésével.Ez miikodik a dokumentumfilm, interju és ennek pszeudo formai esetében. Sokszor elég
csak néhany nevet, helyszint, tehat minddssze par részletet megvaltoztatni, és egyértelmd a parodiszti-
kus cél. Az természetesen egy masik(és igazan messze vezetd, ,kolt6i”) kérdés, hogy az ilyen médositas
vagy manipulacido mi mas célt szolgalhat a parédian kiviil- gondoljunk csak a hirek meghamisitasara,
a kattintasvadasz cimekre vagy az informacidk szandékos, olykor szdndékolatlan torzitasara.

Ami a készen orokl6dd sémakat illeti, a tartalom kiforditasa, igazsagtartalmanak megkérddjelezése, pa-
rodizalasa is megteremtette a maga formai kereteit és stilaris technikait.A sztereotipidk vagy a minden-
napi valésag gorbe tukor altali [attatasat célz6 modern mufajoknak — mint a mémek vagy az aldoku-
mentumfilm — is vannak analdgiaik a vildig minden tdjan mar a szdbeliségben is. A magyar példak kézott
emlithet6k a falucsufoldk, vagy ratétiadak, amelyeknek egyik funkciodja a sztereotipidk érvényességének
megkérddjelezése is, azon tul, hogy az identitds meghatarozasaban egy masik csoporttal szembeni (an-
nak karara torténd) viszonyitast alkalmaznak. Egy-egy csoport (falu, etnikum stb.) karakterolégiaja alta-
laban valamely domindns jellemz& mentén, annak eltulzasaval alakul ki, alapvetéen az ismeretek rend-
szerezésének a része, kdnnyen felismerhetévé, azonosithatéva tesz valamit. Ezt az elvet szamos modern
informaciés médium is hasznalja a tartalom/uzenet sulyozasara, egyértelmdusitésére vagy egyszerlen
onmaga megjelolésére. Itt elég csak az azonositd szignalokra, grafikai/vizudlis megjelenésekre gondolni

21 Médiapedia.hu definicidja szerint a hirérték tartalmi és formai kritériumai: http://mediapedia.hu/hirertek
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egy-egy hirmusor, portal, interjamusor stb. kapcsan. Ez a megoldas barmennyire is valdsagos alapokra
épul, csak elnagyolt vagy részleges informacid. Ebbdl a felismerésbdl sziletik szamos parddia is, amikor
a torzitott informacié szandékosan humoros verzioit allitjdk eld, legyen a torténet fokuszaban egy csiko-
tojas vagy barmi valészeritlen dolog, amely a valésagos elemekkel keveredve, megfeleld mifaji séma-
kat alkalmazva a valédi torténetek latszatat adja, mégsem torekszik hitelességre: a valosag fejre allitasa,
szandékolt elferditése, a kovetkezetlenségek, hibak kiemelése a cél. Ennek az ismerete (bar azt gondo-
lom, hogy a valotlan felismerése egyszerre evolucios, szocializacios és kulturalis folyamatok 6sszessé-
ge) egyuttal segit nekiink az informaciok, hirek és tartalmak szelektalasaban: mit akarunk fogyasztani
(megnézni, olvasni, hallgatni), minek/kinek hisziink és legféképpen hogyan dontjuk el egy tartalomrdl,
informaciordl portalrél, hogy az hiteles, megbizhaté-e.

A sajat, ismert teriileteken és szférdkon tuli helyek, emberek olyan univerzumot képviselnek, amelyekrél/
akikrél sajat tapasztalatokon alapulé informacidink altaldban nincsenek, ilyenkor 1ép el a szemtanu,
a mesél6 fontossaga (legyen szé élészéban elmesélt, sajtéban vagy dokumentumfilmben megjelené
interpretaciorol). Azokon a teriileteken, amelyekre nincs ralatasunk, tobb valdszer(tlen informacié is
taptalajra talalhat. A korai népleirasokban a messzi népek kutyafejliek vagy 6riasok, hiszen errél tudo-
sitanak a tavolrol érkezett utazok beszamoléi. Manapsag a modern mondakban érheté tetten, hogy
az ismeretlen, tavoli vildgokbdl hozzank érkezd torténetek és targyak sokkal tobb misztikus vonast hor-
doznak, mint a sajat vilagunkrol sz6l6 tudositasok. A trépusi gyliimolcsokkel vagy targyakkal veszélyes
allatok (pl. kigyd vagy egzotikus pok a bananszallitmanyban), vagy halalos virusok érkezhetnek, és mind-
ez még sajtobdl is Ujra és Gjra megerdsitést kap (legalabbis bekeriilhet a hirek kdzé). Allatkertekbdl vagy
a vadonbodl elszabadulé allatok torténetei, amelyeket akdr videds dokumentacié formdjaban is felbuk-
kannak, meglepé mértékben hasonlitanak a mar 19. szazadi sajtéban is Gjra és Ujra felbukkano kerettor-
ténetekhez, illetve a szébeliségbdl gyljtott vagy a popularis regiszterbdl szarmazoé hasonlé szévegek-
hez. Ezek gyakran lesznek késébb az aldokumentumok ékes példai. Stilisztikai szempontbdl jellemzé
rajuk a nyers, a valésagot leplezetlenil, mimelés és szépités nélkil kommunikalé6 megoldasok, amely
az emlitett folklér analégiaknak is sajatjai. Szintén kdzos jellemzdjiik, hogy a kivancsisag, a tudasszom;j
kielégitésére épitenek, mert az ismert és az ismeretlen/kevésbé ismeretlen vilag hataran jonnek létre.
Némileg tavolabb tekintve hasonlo analégian miikodnek az 6sszeeskiivés-elméletek. Az ember szamos
szempontbol szeretné megismerni a korulotte l1évo vilagot, hiszen azzal noveli a tulélési esélyeit, amivel
jobban, hatékonyabban élhet személyes és kozosségi szinteken is. A vilag, a torténetek, az 0sszefiig-
gések leegyszer(sitése pedig elég vonzd ahhoz, hogy sokan éljenek ilyen érveléssel, illetve fogadjdk el
ezeket a magyarazatokat. Azt gondolom, ez az ellenkezd hatast valthatja ki a vilag és a kdrnyezetiink
megismerésére valo torekvésben, hiszen a leegyszerusités (sarkitas) nemcsak a gondolati szabadsagot,
hanem a cselekvést is korlatozza.

A napi informdcidlavina, a globalizacié egyszerre tesz tajékozottabba és bizonytalanabba, hiszen a hoz-
zaférhetd tudas csak egy egészen kicsiny szeletére lehet ralatasunk.A digitalizacié kordban részben ujra
élhetjiik a felvildagosodas korabeli ember érzelmeit: a vildg olyannyira kinyilt, hogy az informaciot legna-
gyobb részét befogadni sem tudjuk, nemhogy keretrendszerben értelmezni. A vildg fragmentélédott,
annak kontinuitasaval egytt.



Bloffolni csak pontosan, szépen, ahogy a csillag megy az égen

Egy személyes torténetet szeretnék elmesélni. Két kilonb6z6 szituacioban, két kilonb6zé ember kérde-
zett meg arrdl, hogy milyen végzettségem van. Az egyik kozfeladatot ellatd személy volt, a masik épi-
tészmérnok. Egyiket sem ismertem korabban. Egyszerd kis jatékom olykor, hogy tippeket kérek a kérdé-
siikre. Ok szinészt, mérndkoét, menedzsert mondtak. A kérdésiikre a valaszom- kezdtem — ennél sokkal
unalmasabb: az egyetemi alapszakomat az ELTE Természettudomanyi Karan végeztem, a Kozmoldgia
Tanszéken, ahol Dr. Farkas Bertalan volt a tanszékvezetd. Ott a thanaszférat kutattak, ebbdl irtam én is
a diplomamunkamat, amely arrél szolt, hogy mivel ez az utolsé 1égkori szféra a Foldtél tavolodva, a ra-
didjelek sugarzasaval kiilonféle méréseket végezhetiink. Erdeklédve hallgattak, fel is tettek néhany kér-
dést. Arcatlan bloffom jol mikodott, dm mentségemre széljon, hogy feloldottam azt és elarultam a ke-
vésbé érdekes szociologusi és médiakutatdi végzettségemet. Bizonydra remek képességu fiatalemberek
voltak, mégsem ismerték fel, hogy nem mondok igazat. En sem ismerek fel szamos bloffot, féligazsagot,
dezinformaciét elsé ranézésre, napjaban tobbszor. Miért vagyunk, lehetlink ilyen oktondiak? Valéjaban
nem vagyunk, csupan a vilag, a kornyezet lett tul nagy és gyors. Persze mindig a helyzet és a kere-
tek lehetd legjobb ismereteinek birtokaban érdemes és kell kritikat gyakorolnunk, megkérddjelezniink
és értelmezniink a korulottunk 1évé szdkebb-tagabb vilagot.

A fenti bloff nagyon hasonlit a mockumentaryhoz, de a félreinformalashoz, alhirhez is. E muifajok hatarai
a motivacié szempontjabdl egyértelmlek: a mockumentary vagy aldokumentum, de még a pszeudo
dokumentum is (@ami szintén aldokumentum tartalom - részletesebben lasd a tovabbiakban) lerantja
a (kod)fatlyat magarol: valamiképpen mindig egyértelmden jelzi, hogy nem valos.

Miben hasonlit tehat a bl6ffom és a mockumentary? Egyrészt abban, hogy a valésagra épit. Szamos pon-
ton kapcsolédhat hozza a fogyaszté: ismerésen cseng az ELTE, mint Magyarorszag egyik legnagyobb
egyeteme. A Természettudomanyi Kar emlités szintén legitimacids eszkoz. A Kozmoldgia Tanszék is elég
tudomanyosan és érthetéen hangzik, a kozmolégia kifejezés (mint a vildagegyetemmel foglalkozé tudo-
many) szintén része az altalanos tudasnak. Dr. Farkas Bertalan neve szintén ismerds, mint az elsé magyar
Grhajosé, mindebbdl pedig logikusan kdvetkezhet, hogy 6 vezeti az univerzummal kapcsolatos egyete-
mi kart. Mindez persze még nem adott elégséges valaszt a hasonlésagra, mert eddig a pontig még lehet
dezinformacio. A kulcs a feloldas. Természetesen nem gondolom, hogy a bl6ffém mockumentary volt,
de a megértéshez kozeli analogiaként szolgal. Posztmodern vildagunkban jelentékeny annak az esélye,
hogy ,megtévesztédiink”, lljon embgott véletlen vagy szandékos motivacio.

Mockumentary, pszeudo-dokumentum, aldokumentum

A kovetkez6kben roviden bemutatom mi a mockumentary tartalom. Azért tartalom, mert els6sor-
ban valamilyen produktum: radids, podcast, televiziés vagy irasos tartalom, bar irdsos formdjara alig
van példa. Leginkdbb a televiziézas hasznalja, az egyik legismertebb aldokumentum pedig, a Vilagok
harca radiojaték pedig inkabb pszeudo-dokumentum, mint mockumentary. A sz6 a mock (kicsufolni)
és documentary szavak Osszeolvadasabol keletkezett és a parddia almufaja.Olyan mdsor, amelyet
dokumentummdsorként készitettek, de fikcids és altaldban szatirikus. Valodi dokumentum mdsornak
tlnik, de valéjaban az ellenkezdje torténik benne: szituaciés komédia, egyfajta sajatos valdsagra épitve.
Ez a valésagra épitettség tobb ponton is megjelenik mind kijelentéseiben, mint a misor megvalodsitasi
formadiban, ezekkel akarja a hitelesnek tiné vilag, jelenség érzetét kelteni. A valésagot akarja lattatni szi-
tudciok, megszolalasok, felvételek, diszletek, stb. hasznalataval. Egyfajta aprilisi tréfaként is értelmezheté.



A j6 és hiteles mockumentary j6 aranyérzékkel keveri a valésagot a nem-valédival, és egyértelmien
(vagy erds utalassal) ramutat a torténet, a szerepl6k és az lizenet valétlansagara. Ezen a tulajdonsagok
miatt pedig kritikdra, szatirara és dnreflexiora alkalmas formatum. Ritkan politikai tartalmu, de ilyen cé-
lok is megjelenhetnek benne.

A kivaltani kivant hatas (érzet) szempontjabdl a legfontosabb, hogy hiteles vilag abrazolasara torekszik.
De hogyan? Redlis felvételeket és magyarazatokat hasznal, amelyek megvalésitasukban a dokumentum
musorokra jellemzéek (példaul kamerahasznalat, diszlet, szakérték, ,host” aki a misort vezeti, narracid,
targyi bizonyitékok, tudomanyos magyarazatok alkalmazasa stb.). Mondhatjuk ugy is, hogy a mocku-
mentary osszekacsint vellink, hogy egyiitt nevessiink a valésagon és az életen.

Cynthia J. Miller kulturdlis antropoldgus a kovetkezét irja a mifajrol: , A kellemetlen érzésen keresztll mi,
a nézdk és alanyok egyarant reflektalunk a normainkra, értékeinkre, ideoldgidinkra és a létlinkre."*?

A tovabbiakban vizsgaljuk meg részletesebben a miifaj jellemzéit, eszkdztarat. Tematikus kdrnyezetben
jatszédhat, amely lehet kuil-beltér, konyvtar, irodahdz, diszletek kdzott, személyes térben (otthon) vagy

.....

erre a Borat (mockumentary, black comedy, 2006) vagy a Hétkdznapi vampirok (What We Do in the Sha-
dows, mockumentary, horror comedy, 2014). A mockumentary szerepldje gyakorlatilag barki lehet, aho-
gyan egy dokumentummdsornak is: riporter, tudés/kutatd, irodai dolgozd(k), operatdr, az utca embere,
azaz barki kozullink, ezzel is erGsitve a konstrualt valosag hiteles latszatat.

Egy mockumentary tartalom lehet epizodikus (mint pl a sorozatok) és egyszeri is, mint egy film.
A fentiekbdl lathatjuk, hogy szamos jé megvaldsitasi lehetéséget kinal: lehet példaul személyes naplé,
tudosithat eseményekréltudomanyos felfedezésekrél, bemutathatja egy szervezet életét, reflektalhat
és feldolgozhat szinte barmilyen tarsadalmi jelenséget.

Néhany figyelemre mélté példa a mockumentary megvalésitasara:

A hivatal (The Office)

Spagettiszuret (1957, BBC)

W. Allen: Fogd a pénzt és fuss! (1969)
Olajfalék (1988)

Az igazi Mao (1994)*

Death to 2020 (Netflix)

Banga - a mockumentary (2021)
What We Do in the Shadows (2014)

People Just Do Nothing, BBC, UK garage és drum and bass zenét jatszé
Kurupt FM kaldzradio tagjairdl szél Londonban

People Like Us (UK) egy brit, riporternek alkalmatlan riporter kérdez
embereket a munkajukrol. Radios és televizios sorozat

22 Cynthia J. Miller - Too Bold for the Box Office: The Mockumentary from Big Screen to Small, Scarecrow Press ,2012
23 Afilmben ki is emelik, hogy nem valésag, amit bemutatnak:,On egy kisérlet részese volt. Be akartuk bizonyitani, hogy a legnagyobb képtelenség is
elhitetheté. Minden csupan attdl fligg, hogyan csomagoljuk mondanddnkat.”


https://www.amazon.com/Cynthia-J-Miller/e/B009DM38DC/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Cynthia-J-Miller/e/B009DM38DC/ref=dp_byline_cont_book_1

Nem szamit mockumentary-nek az a tartalom, amelyre illik a bemutatott eszkdztar, vagy annak nagyobb
része, ha hianyzik bel6le a feloldas, annak tudatositasa, hogy parodisztikus céllal készilt. A The Blair Wit-
ch Project példaul dldokunak tiinik, de a feloldas hidnya miatt nem az. A feloldas lehet egyértelmd, mint
az Olajfalékban, vagy indirekt médon, példaul a szitaciokon, megszélalasokon keresztiil. Utébbira példa:
ha 2023 aprilis 1-jén a hiradéban beszamolnanak arrél, hogy tojast tojt egy csikd, magyarazat nélkil is
értenénk, hogy aprilis elseji tréfa.

Koradbban mar emlitettem a pszeudo-dokumentum mdifajt, amelyre j6 példa az 1938-as Vilagok harca.
Tekintsik at roviden.Jellemzd ra a dokumentum forma és stilus. Nem valés eseményeket dbrazol, de ma-
ximdlisan torekszik azok valésdgos abrazolasara. A torténet elmeséléséhez inkabb forgatokonyvi és fiktiv
elemeket hasznal. Ritkan szatirikus vagy humoros. Inkabb kitalalt diszletekkel és helyzetekkel dolgozik,
donté tobbségében szinészek jatszanak benne és alkalmazhat digitalis effekteket is. Nem csufol ki, ritkan
parddia, és egyértelmien tudatja, hogy amit bemutatott, az egy krealt valosag.

Audiomanipulacio

A mockumentary és pszeudo dokumentum kapcsan kett6s céllal szeretném bemutatni, miként lehet
az audio tartalmakat, azaz a hangfelvételeket és hanganyagokat manipulalni. Egyrészt azért, hogy ha
magunk is mockumentary m(faju tartalmat szeretnénk késziteni, akkor elésegitsem azt, masrészt azért,
hogy tudjuk felismerni, ha manipulalt hanganyaggal taldlkozunk.

Két fontos alapfogalom: a hang erejét decibelben (dB) mérjuk. Gyakorlatilag az az erd, amivel valamilyen
hanghatas rendelkezik, mivel a hang rezgés, tehat fizikai tényezd. Logaritmikus skala méri.



Az ugynevezett ismétlési gyakorisagot Hertzben (Hz) mérjik, egyszerisitve ez a hang magassagat
mutatja. Az ember 20-20.000 Hz kozott hall, az atlagos emberi beszéd korilbelll 100-1000 Hz kézott
lehetséges.



Kénnyebben el tudjuk képzelni a hangerét és a hangmagassagot az alabbi dbraval:

A felsé a hangerd (dB), az alsé pedig egy spektrogram, amely az ismétlési gyakorisadgot, a hangmagassa-
got (Hz) jeloli.

Hogyan manipulalhatunk a hangokkal és hangfelvételekkel?

Szeretném leszdgezni az elején, hogy nem minden manipuldcié rosszindulatu. A média sok teruletén
hasznaljak a kiilonb6zd manipulaciés technikakat, az egyik legjellemzébb terilet a filmipar.

Két nagy miuveleti csoportban manipuldlhatjuk a hanganyagunkat: szerkesztés és technologia utjan.
Szerkesztés: mit és hogyan vesziink el a hangfelvételbdl vagy adunk hozza. Az egyik legtipikusabb mé-
dositas egy interjuban példaul a levegdvételek és 6-zések csokkentése. Ebbdl is lathatjuk, hogy itt nem
tiszta manipulaciordl van szé, hanem szerkesztési és esztétikai modositasrol. Ha ilyen modositast aka-
runk felismerni, csak gondoljuk at, hogy a beszél6 mikor venne természetes médon levegét. Masik meg-
oldas, hogy ha egy kicsit ,ugral”, azaz nem folyamatos a beszélé hangszine, akkor ott vagésok torténtek.
Szerkesztés Utjan mar jelentésen tudjuk manipulélni a hangfelvételt. Atalakithatjuk strukturélisan, kiegé-
szithetjuk, hanghatdsokat (zajok, zorejek, atmoszféra hangok, stb) adhatunk hozz3, stb. Ez a szerkesztés
nem csak tartalmilag képes mikddni, hanem megvaltoztathato vele a jelentés is részben vagy egészben,
ahogy a mlsor hangulata, altala keltett benyomasok és érzések is. Kivald példa erre Borenich Péter Miért
tettem? cim( dokumentum dramdja® (radid) ahol az események, szerepl6k, hattérinformaciok jo titemd
bemutatasaval alkotta meg a mdsorat.

24 Ebben afejezetben egyszerUsitett definicidkat hasznalok a kdnnyebb és praktikus érthetéség kedvéért. A hangmérndk kollégaktdl elnézést kérek
egyuttal az ebbéli egyszer(sitésért.

25 https://borenichpeter.hu/dokumentum-osszeallitasok-tenyfeltaro-riportok/hangos-osszeallitasok/111-miert-tettem


https://borenichpeter.hu/dokumentum-osszeallitasok-tenyfeltaro-riportok/hangos-osszeallitasok/111-mi

A technolégia hasznalatat tekintve szinte végtelen lehetéséglink van a hangmaédositasra, manipulaciora.
Ezt leginkabb az effektek jelentik, amelyek segitségével torzithatd a beszéd, de jelentésen mas kornye-
zetbe is helyezhetd. Példaul ha nem akarjuk, hogy a beszélét felismerjék a hangjarol, akkor ,lepitcheljiik”,
azaz a hangmagassagat csokkentjuk. Ettél mélyebb lesz a hangja, de a dinamikaja és érthetésége meg-
marad. Maris nem ismerhetd fel. Mar az ingyenes szerkesztdé programok is széles valasztékban kinalnak
ilyen manipulacios lehetéségeket, az alabbiakban ezek kozul mutatok be néhanyat. Az effekt nevére az
interneten rakeresve konnyedén taldlunk oktatd videdkat barmilyen szerkesztéprogramra, igy ezeket
nem részletezem.

Még egy gondolat: tartsuk észben, hogy magas minéségl hangfelvétellel érdemes dolgozni amikor
csak tehetjiik, nemcsak kdnnyebb, a végeredmény is esztétikusabb lesz, mint a kevésbé jo minéséglek
esetében. A WAV Kkiterjesztés a legjobb. Ha ilyenlink nincs vagy nem tudunk késziteni, akkor az .mp3
formatum is miikod6képes. Préobaljuk ezt is a lehetd legjobb minéségben beszerezni/elkésziteni, az mp3
formatumbdl a 320kbps a legjobb, de a beszéd még 128kbps-ben is egészen jol érthetd. Tekintsiink ugy
a hangmindségre (is), mint egy nagy marvanytombre. Ha mar lefaragtunk réla, azt nem lehet visszara-
gasztani. Pontosabban lehet, de nem érdemes. Az okostelefonok és tabletek nem mindig hasznaljak ezt
a két formatumot, a sajat szerkesztéprogramjaikat tudjak kezelni, de ne ijedjiink meg, ha .m4a vagy .ogg
formatumokkal talalkozunk. Ha kell, online tudjuk éket konvertalni.

Néhany alapszint( praktikus effekt:

Reverb - ut6zengés vagy visszaver6dés. A kiadott hang visszaverédik a kdrnyezetérdl, amely
elnyeli azt. Tehat masként sz6l ugyanaz a hang egy kisebb szobaban, egy katedralisban vagy
a pusztaban. A reverb hasznalataval olyan kornyezetbe helyezhetjik a hangot, ahova szeretnénk
és szoftveresen lehetséges. Nem Osszetévesztendd az echo-val, ami visszhang.

Pitch - A pitch hang magassagot jelent. A hangmagassag a hang mélységére vagy magassagara
utal. Attdl fiigg, hogy a hangrezgések milyen sebességtiek. Ha egy hangmagas, akkor az magas
frekvenciat jelent, az alacsony hangmagassag pedig alacsony frekvenciat. A hangok magassagat
a spektrogramban lathatjuk. Ertelemszer(ien ezért a frekvencia azt mutatja meg, hogy a hangrez-
gések milyen gyakoriak. Roviden: Miki egérnek és a nightcore zenei mifajnak magas a pitch-e, a
doomer zenéknek (mufajnak), a varos alapzajanak vagy Geralt of Rivianak alacsony. Miért hasz-
nos a pitch? Egyértelmdlen a beszél6 hangjanak torzitasara alkalmas. A felpitcheléssel (emeljiik
a hangjanak magassagat) komikus hatast valt ki, a lepitcheléssel anonimizal, akadalyozza a hang
azonositasat. Gyakran hasznaljak rejtett kameras felvételeknél vagy olyan beszélgetéseknél, ahol
értelemszerden nem derilhet ki a beszélé személye. Fontos, hogy visszafelé is mikodik, ha igy
modositottunk egy felvételt, akkor azt téluink fliggetlen személy szintén utomunkazhatja és ko-
zel vagy teljes egészében helyreallithatja.

Distortion - torzitas. Egyértelm( neve van, az effekt a hanganyag roncsolasara, megvaltoztatasa-
ra, torzitasara szolgal, sok célbdl alkalmazhatjuk. Altalanos esetekben ritkan nyulunk hozza, ekkor
pedig érdemes el6re programozott beallitasokat hasznalni.

Echo - a mar emlitett visszhang. A jelenséget ismerjlik, dlom- és mesebeli jelenetekhez kifejezet-
ten ajanlott.

A hangszerkesztésnél figyeljiink az ardnyokra és mértékekre, hogy ne dominaljanak az effektek a hang-
zasban és ne modositsak ezaltal az eredeti koncepcionkat és mondanivalénkat. Igen, magam is renge-
teg alkalommal éreztem, hogy mékas volna Dart Vaderként feltenni az interju kérdést, amire egy satani
macska valaszol?®, mikozben egy kulturalis tartalomrél volt sz6, de végiil a jézan ész gy6zott.

26 A macska,hangja” stimmelt egy szilveszteri misorban, de ott azt hiszem megengedheté a mdka és kacagas.



Ugyes effekt hasznalattal a hangunk (masoké is természetesen) szélhat a viz al6l, kdztéri hangszorébdl,
maszk aldl, régi radidbdl, lehet baljds, vidam és mdkas, tulvilagi, tompa és zeng6 és annyi minden még.
Nem kivanok tulzottan szentimentalis lenni, csupan egy dolgot emelnék ki: a hang csodalatos kincs
és ezernyi arnyalata van, banjunk vele Gigyesen, tisztességesen és kreativan.

Hangszerkesztés a gyakorlatban

A tovabbiakban, némi elméleti keret utan megmutatom, milyen szerkesztési logikat javaslok a misorunk
Osszeallitasahoz. Képzeljik el, hogy szeretnénk késziteni egy kultéri felvételt arrdl, hogy a varosunkba ért
egy vandorkiallitas, amiben egy kitomott balnat mutatnak be.”’Tegyiik fel, hogy ,korrekt”? minéség(i
hangrogziténk van és alkalmasak a kortilmények az interjura (nincs mondjuk Gtvefurd szakkor mellet-
tunk). Egy ilyen egyszer( anyag elkészitését alapszinten a kovetkezéképpen javaslom:

- Felkésziilés - informaciok begy(jtése és rendszerezése.

- Felkonferdlas megirdsa vagy atgondolasa, amelyet akar a helyszinen is rogzithetiink.

- Egy vagy tobb interju alannyal felvétel rogzitése idealis korilmények kozott?,
arra torekedve, hogy a beszéd a lehet6 legérthetébb legyen.

- ROgzités utan a szerkesztés alatt a nyelvbotlasokat, 6-zéseket és minden ,nem hasznos” hangot
eltavolitok, tigyelve arra, hogy a felvétel esztétikus maradjon, azaz természetesen hangozzon.

A fenti esetben egysdvos hangrogzitésrél és szerkesztésrél beszélhetiink.

Ha ezt az anyagot nem valdsagosan szeretném elkésziteni, mondjuk egy mockumentary részeként, ek-
kor is megtehetem a fentieket a koncepciém alapjan. Tegyik fel, gy dontok, hogy sok szerkesztéssel
szeretném megoldani, amelybe beletartozhat a manipulacié is. Egyben szinesiteni szeretném zenével is.

Ekkor érdemes a tobbsavos szerkesztést alkalmazni. Nézziik meg ennek az anatoémidjat. Egy hangfelvé-
telt a vagdasztalon (programban) egy savnak lathatunk, amit latunk az a waveform vagy hulldamforma.
llyen:

27 A kitomott balna otletét Tarr Béla Werckmeister harmoniak cim filmjébdl kdlcsondztem.

28 Barmi, amivel tiszta, érthetd felvételt tudunk késziteni. A mai telefonok mar alkalmasak erre. Nem professzionalisan, de nem is kell
az ilyesmit ezen a szinten bonyolitani. Ha valaki képes telefonnal jot felvenni, az nagyobb eszkdzzel is képes lesz némi tanulds utan.

29 Miszamit idedlisnak? Nincs erés zaj koriilottlink, azaz csendes koriilmények kozott rogzitlink.



Egy ilyen savnak két csatorndja van, attdl lesz sztereo, azaz a két csatornan (két hangfal/fllhallgato par-
bol) kiilonb6zd hangok szélhatnak. A fenti hulldmforma mono (hiszen egyet latunk), az alabbi sztereo:

Az alsé csatorna a jobb oldali, a felsé a bal.

Erdemes dedikalt savokat hasznélni, hogy ne keveredjiink meg. Ehhez gondoljuk &t, hogy milyen
hanganyagokat akarunk alkalmazni. A fenti példahoz a kbvetkezdket javasolnam.

Zenei sav: itt csak a nyito és zard zene, valamint az elvalasztd zene (ha van) kap helyet.

Sajat hangom/interjuztato/1-es beszél6 savja.

Interjualany/szakérté savja (ebbdl lehet tobb is, vagy mindegyiket ezen a sdvon haszndlom).
Egyéb, kisebb megszdlaldk savja: utca embere interjuk stb.

Zajok, zorejek, atmoszféra savja.

Tovabbra is abbdl indulok ki, hogy jol hasznalhaté felvételeim vannak, amelyek eredetiek (magunk készi-
tettiik) vagy mesterségesek (letoltottek), ezaltal jol lehet ket szerkeszteni.

Ha effekteket akarunk hasznalni, azokat el6szor a tiszta felvételre alkalmazzuk, utana illessziik a tobbi
kozé. A hangerd kiilonbségekre tigyeljiink, hogy egyik se nyomja el a masikat.

A szerkesztés alatt kiilénb6z6 technikai megoldasokat alkalmazhatunk, mint egyes hanganyagok han-
gerejének novelése és csokkentése, ugynevezett beuszas és leluszas (fade in és fade out), eldonthetjuk,
hogy a hangok sztereoban (és ha igen, melyik oldalon mi) széljon stb. Tekintsiik ezt a fajta szerkesztést
kreativ jatéknak, kisérletnek. Olyan ez, mint egy homokozé: lehet benne kisvarat épiteni, alagutat asni,
homokszobrot faragni vagy tivoltve szorni azt a szélbe — csupan koncepcié kérdése.



Egy tobbsavos vagdasztal (multitrack) igy néz ki:*°

Egymas alatt a savok, azokon beliil a csatornak. Az x tengelyen az id6t latjuk, az y tengelyen csupan a sor-
rendiséget. Jol lathatd, hogy mindegyik savon talalhaté hanganyagnak két csatornaja van, kivéve az 5.
savon, ahol egy csatorna van, azaz mono. Az elsé sdvon némi zene vagy szignal, intro van. A masodikon
ariporter kérdései és beszéde. A harmadikon a megszoélaltatott szakért6é. A negyediken pedig ,voxpop”,
azaz Voxpopuli, a nép hangja, mini interjuk. Az 6tédiken ebben az esetben konstans atmoszféra, ami ko-
zonséges zaj. A hullamformakbal lathatjuk nagyjabdl a hangerészinteket is. A beszéd er6s, az atmoszféra
gyenge, a nyitd- és zarohanghatas szintén erds.

Ha most szeretnénk effektelni, azt is megtehetjlik, ehhez a tobbi, éppen nem haszndlt savot némitsuk
(mute), haszndljuk az effektet, majd hallgassuk dssze a tobbivel. Az ilyen jellegli szerkesztésnél legegy-
szerlibben az atmoszféra savjat lehet manipuldlni, példaul a varosi zaj helyett a szél hangjat szerkeszteni
oda, és egybdl a puszta kdzepén késziilt a mdsor.

Osszefoglalas

Osszességében azt érdemes latni, hogy a mockumentary mufajnak nagy explicit és implicit hattere van,
azaz maga a mufaj is jelentds torténeti elézményekkel rendelkezik - igy inspiradlédni és tanulni is lehet
kordbbi alkotasokbdl-, illetve kulturdlisan is mélyen vannak a gydkerei, mint lathattuk. Annak ellenére,
hogy szdérakoztaté miifaj, magas szintl technikai és koncepcionalis szaktudas sziikséges hozza. Ha ma-
gan- vagy iskolai projektként szeretnénk ilyet késziteni, akkor természetesen kéznél levé technologiaval
is elkészithetd, a legfontosabb kérdés, amelyet javaslok mar az Gtletelési és alkotasi fazis 0. Iépéseként
feltenni, az, hogy milyen vildgot és abban mit szeretnénk bemutatni, amely természetesen nem valos, dm
egy szandékosan valotlan vilag valésagossa konstrualasahoz ez a kérdés elengedhetetlen. Merjuk elkez-
deni, belevagni és némi kutatas, gondolkodas és munka j6 eredményeket hozhat. A mockumentary mu-
faj hasonlatos az angol nyelvtanuldshoz: easy to learn, hard to master, azaz konny( elsajatitani, de nehéz
mesteri szinten muvelni.

30 A félprofessziondlis munkdhoz a Sony Vegas Pro-t haszndlom, amely nem ingyenes szoftver, viszont szemléltetésre és munkara jél alkalmas.
Ingyenes szoftverek kozil PC-re az Audacity-t javaslom. Professziondlis munkdra az Adobe Auditiont, de egy MovieMakerrel vagy iMovie-val
és hasonl6 ingyenes szoftverekkel mar konnyedén lehet kdzép-alapszinten alkotni.



A hangmanipulaciét tekintve szintén fontos a cél és az eszkdztarunk jé ismerete. Mint megismerhet-
tuk, harmas funkciéja van az altalam bemutatottaknak. Az egyik, hogy ismerjiik ezt a ,hang anatémi-
at”, amely altal felismerhetjiik a csalast és mi is alkothassunk jé min&ségu, pontos tartalmu anyagokat.
Nyilvanvaléan a valésdg szandékos és manipulativ médositasa etikatlan, amit nem javaslok, de ennek
felismeréséhez és megértéséhez sziikséges ez a fajta tudas is. Harmadrészt pedig &szintén remélem,
hogy a fentiek megismerésével konnyebben tudnak majd az olvasék eligazodni a hangfelvételek kozott,
felismerni a hitelest a nem hitelestdl és ha szeretnének, akkor maguk is mockumantary-t vagy egyéb
hangzéanyagokat alkotni.

Kérdések

1. Beszéljetek meg néhany ilyen megoldast, majd azt is, hogy ezeket tudjuk-e
és ha igen, hogyan felismerni?

2. Foglaljuk 6ssze, hogy milyen sajatossagai vannak a mockumentary mfajnak!

3. Hozzunk néhany példat a mockumentary mfajra, mint radiéjatékok, filmek, sorozatok, stb.
4. Mik a mockumentary hatarai, mitél nem szamit valami mar annak?

5. Mia hangerd és a hangmagassag és ezek hogyan viszonyulnak egymashoz?

6. Ha tobb fajta hanganyagot szeretnék musorra szerkeszteni, hogyan tudjuk ezt megtenni?

7. Egyedileg vagy csoportosan alkossatok meg egy mockumentary mdsor koncepcidjat.
Mirél fog szélni, milyen valdsdgot mutat be, miért errél fog széIni, milyen hanghatésokat,
interjukat, zenét hasznalnatok benne? Mindezt érdemes annak tiikrében megcsinalni,
hogy mi az a jelenség, tény, helyzet, amit parodizalni szeretnétek dokumentarista eszkozokkel.

8. Hogyan és miért manipuldlhatunk még hangokat? Mi hogyan tehetjiik ezt és milyen céllal?
Mas személyek vagy médiumok milyen motivaciobol és hogyan tehetik ezeket?
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Német Szilvi

SZURKEZONAS MEDIUMOK, ALCIVIL
KAMPANYOK ES RESZVETELI PROPAGANDA
A KOZOSSEGI MEDIA PLATFORMOKON

Absztrakt

A kozosségi halézatok az informacidszerzés ma mar megkerilhetetlen szinterei, amelyek azonban ki
vannak téve a szandékos megtévesztés vagy manipulacio kiilénb6z6 miiveleteinek. Ebben a fejezetben
az online visszaélések sajatos tipusaival foglalkozunk - a rejt6zkddé szerepldktdl a digitalis propaganda
kilonbo6zd valfajain at a koordinalt kampanyokig —, amelyek kdzos célja a felhasznalok vagy a szélesebb
kdzvélemény befolydsoldsa a nyilvanossag szélséségesen partos vagy félrevezetd lizenetekkel vald el-
arasztasaval. A szakirodalmi attekintések mellett révid esettanulmanyok és gyakorlati feladatok segite-
nek megyvilagitani az egyes jelenségeket, amelyek elszaporodasanak a kdzosségi média megjelenése
teremtett paratlan lehet6séget.

Kulcsszavak: lopakodé média, szlirkezénas média, internetes mémek, koordinalt inautentikus viselke-
dés, kozosségi média, részvételi propaganda, halézati tarsadalom, online befolyasolasi kampanyok

Abstract

Social networks are now an inescapable platform for obtaining information, but they are vulnerable to
various forms of deliberate deception or manipulation. In this chapter, we will look at specific types of
online abuse - from hidden actors to various forms of digital propaganda and coordinated campaigns
- which have the common aim of influencing users or the wider public by flooding the public with ex-
tremely partisan or misleading messages. In addition to literature reviews, short case studies and prac-
tical exercises help to shed light on the phenomena whose proliferation has been made possible by the
emergence of social media.

Keywords: coordinated inauthentic behavior, social media, participatory propaganda, network society,
online influence campaigns

,Szurkezonas” média

A hazai kdzbeszédben a Political Capital (2022) kutatdsa nyoman terjedt el a ,szlrkezénas média” (grey
zone media) kifejezés. A sziirke zéna értelmezésiikben a ,fehér” és a ,fekete” propaganda vagy médiu-
mok kozotti atmenetet jelenti. Az el6bbi esetben a propaganda vagy a média nyilt lapokkal jatszik (pél-
daul nem titkolja szandékait és forrasait), az utdbbi esetben viszont masnak igyekszik kiadni magat mint
ami. A szirkezéndaba tartoz6 médiumok ezzel szemben egy harmadik kategoriat alkotnak, amelynek
tulajdonsagai az alabbi kritériumok mentén ragadhatdéak meg:



. elsésorban széls6ségesen partos tartalmakat vagy politikai propagandat terjesztenek;

« tartalomgyartasuk nagy mértékben alapul tudatos félretdjékoztatason,
nem tartjak be az Ujsagirdi etikai normakat;

« nem mindsilnek hagyomanyos sajtoterméknek, nem hoznak létre
hagyomanyos médiaszervezeteket; végul pedig

. eltitkoljak vagy valamilyen médon manipulaljak a szerzok,
a szerkeszt6k vagy a pénziigyi hatteriik atlathatosagat.

A Political Capital elemzése alapjan egy médium akkor mindgsuil sziirkezénas szereplének, ha mikodésé-
ben legaldbb az elsé két feltétel (szélséséges partossag és a hirmanipulacid) érvényesiil. Az ilyen tipusu
médiumok tovabbi jellemzdi, hogy befolyasolni kivanjak a nyilvdnos vitakat; olyan tartalmakat hoznak
Iétre, amelyek nagyban hasonlitanak politikai partok hivatalos kommunikaciéjaban megjelené anyagok-
hoz, vagy egy part politikai ellenfeleit ginyolé mémeket allit el6 szatirikus szandék nélkiil.

Feladat:

Latogass el a bennfentes.net oldaldra, és navigalj a ,botrany” meniire. Ertékeljétek kdzdsen, hogy a fenti
kritériumok alapjan a hiroldal leirhat6-e a sziirke zénas organumként? Milyen informaciok érheték el
a cikkek szerzdjérél vagy a lap kiaddjarél? Latogass el a bennfentes Facebook-oldaldra és nézd meg,
mit taldlsz a hirdetéstarban.



http://bennfentes.net

s,Lopakodd média”

Kim és szerzdtarsai a 2016-os amerikai elndkvalasztasi kampanyban részt vevd, ismeretlen hatterd NGO-k
befolyasolasi torekvései kapcsan vezették el6 a ,lopakodd média” kifejezést (Kim és tsai. 2018). A lopa-
kodo repulégépek mintajara — amelyek igyekeznek elkerilni azt, hogy a radarok idében észleljék Sket
— alkottak meg a ,lopakodd média” kifejezést. A politikai nyilvanossagra adaptalva, gyUjtéfogalomként
szolgal azokra a gyanus hatterd, ismeretlen oldalakra; nem regisztralt politikai csoportokra vagy ,meg-
kérdgjelezhetd identitasu hiroldalakra”, amelyek atlathatatlan médon céloznak meg bizonyos valasztoi
csoportokat. A rejtett identitasu médiatermékek hasznot huznak abbdl, hogy a politikai marketing-te-
vékenységet szabalyozé torvények nem vonatkoznak a Facebook-hirdetésekre, amelyek lehetévé teszik
azilyen tipusu média térnyerését.

Feladat:

Nyisd meg a Facebook alkalmazast, és keresd fel az Aktudlis (fb.com/aktualis.hu) oldalat. A ,Rélunk”
(About) menubdl navigalj az Oldal atlathatésaga (Page Transparency) gombra, majd nyisd meg az oldal-
hoz tartozé hirdetéstarat (Ad Library). Milyen id&szakokban hirdetett az Aktualis Média és ezek milyen
kiemelt politikai eseményekkel esnek ezek egybe? Latsz mikrotargetalasra utalé jeleket, ha 6sszehason-
litod egymassal az oldal hirdetéseit? Milyen informacidkat talalsz a hirdetések feladojarol?

Astroturfing

Az astroturfing a szakirodalomban az online visszaélések egy altipusaként jelenik meg, amikor politikai
kampanyok grassroots, spontan viselkedésnek tlintetik fel azt, amit a valésdagban egy ember vagy egy
szervezet hajt végre (Ratkiewicz és tsai. 2010). Politikai astroturfing az internet elétt is 1étezett (pl. fizetett
tlntetdk), a jelenség felfutasanak azonban a k6zosségi média agyazott meg igazan. A web 2.0 ugyanis
nem csak példatlan lehetdséget kinal a részvételre, de a részvétel kulturajanak kisajatitasara is.


http://fb.com/aktualis.hu

Az astroturf kampanyok sajatossaga, hogy 6sszehangoltan és tomegesen terjesztenek egy adott napi-
rendet tdmogato lizenetet (Zhang és tsai. 2013), igy nem csak a politikai szponzoracié tényét fedik el,
hanem azt a percepciét is er6isitik, hogy bizonyos lizenetek a valésagosnal szélesebb tarsadalmi tamo-
gatottsaggal rendelkeznek. Azokat a felhasznaldkat, akik részt vesznek egy lizenet mesterséges és inau-
tentikus (tehat nem organikus) terjesztésében, szimulalt tomegként is elképzelhetjik.

Az internetes mémek gyakran vélnak az astroturf vagy alcivil kampanyok eszkdzévé. A mém milifaji tu-
lajdonsagai — utanzas altali terjedés, kollektiv szerz6iség - lehetdvé teszik, hogy intézményes politikai
szerepl6k rejtett identitasok mogé bujva az ,internet népének” a nyelvén nyilvanuljanak meg. A mémek
esztétikailag is képesek kifejezni a mogottik allé tomeget, emiatt alkalmasak arra, hogy befolyasoljak
a kozvéleményrdl alkotott észlelésiinket.

Feladat:

Az aldbbiakban két politikai eseményre adott memetikus valaszokat vizsgaljuk. Az elsé képen a Fidesz
brusszeli parlamenti képvisel6jének, Szajer Jézsefnek a 2020. decemberi botranyara reagalé mémeket
gyUjtottiik 6ssze, a masodikon Orban Viktor oktdber 23-i beszédébdl szarmazoé panel (,parlament fan-
tomja”) lathaté mémesitve. A két sorozat kozil melyik tlnik eredetinek (civilek altal készitett, autentikus
megnyilvanulasnak), és melyik kapcsan mertilhet fel az astroturfing gyanuja? Miért? Indokold meg!

16. kép: A Szdjer botrdny megjelenése a digitdlis folkldrban. Forrds: Facebook.



17 kép: Az Orbdn-beszéd dltal ihletett mémek és terjesztéik. Forrds: Facebook.

Hasznaljatok sorvezetének az aldbbi tablazatot! A matrixban az organikus, az astroturf és a propaganda
célra készult mémek kozotti kiilonbségek ragadhatdk meg kiilonb6zé szempontok szerint.

Folklor

Astroturf
Lerdltetett” mémek

Propaganda
»professzionalis” mémek

organikus mémek

Esztétika low-tech, ,rossz kép”

high-tech, ,rossz kép”

High-tech, logéval

politika és pop kultura

tobb politika, kevesebb pop kultura

féleg/kizarolag politika

Terjedés variacio, evolucid

ismétléd6 kevés variacidval

ismétlédd variacio nélkil

EZZIN ismeretien

nem beazonosithaté

beazonosithato politikai intézmény

fizetett/6sszehangolt

fizetett és 6sszehangolt

EETTIN zonnaii

késleltetett

elhuz6dé (non stop)

otletelés (csoport)

nincs otletelés (oldal)

nincs otletelés (hivatalos fiok)

frusztracié levezetése/
kdzOsségépités

kdzOsségi valasz imitalasa
(kdzvélemény befolyasolasa)

indoktrinacio

egy politikai kozosség irant egyoldalu
elfogult, lojalis
igazi troll troll/nincs

nincs (apolitikus)

kritikus minden politikai
oldallal semben

politikailag motivalt

politikai tékeszerzés




A fenti tdblazatban az astroturf mémek szinonimdjaként haszndltuk az erdltetett mémek fogalmat.
Az eréltetett mémeket (forces memes) az internet-kultira megkilonbozteti az organikus mémektél:
az elébbi ugyanis kier6szakolja a médium alapmechanizmusat, az utanzas altali terjedést. Az erdltetett
mémek nem csak azért karosak, mert tartalmukban bizonyos agendat rejtegetnek (agenda posting),
hanem azért is, mert a kommunikacios csatorndk eldrasztasaval veszélyeztetik az lizenetek sokféleségét.
Az ilyen tipusu politikai kommunikacio kitresiti a civil részvételt azaltal, hogy az egész kommunikaci-
0s ciklusra ratelepszik: ugyanaz az aktor felel az lGizenetek feladasaért és az azokra érkezé ,popularis”
valaszokért.

Az alcivil kampanyok felismerésére egy masik képlet is alkalmazhaté, amely kizarélag a formatumot
(mém) és annak terjesztésére forditott koltést veszi alapul.

Példa:

A Facebook hirdetéstaraban keress ra a Kaposvari Fricska elnevezésti oldal hirdetéseire. Itt tobbségében
feliratos képeket és a politikai ellenfelekbdl gunyt (z6 mémeket fogsz talalni.

Gyakorlat:
Anonim oldalak beazonositasa

Egy hirportalrél az elsédleges informacidk az impresszumban taldlhatok. Az impresszum (lat. impressum
a.m. ki/benyomtatott’) a kiilénféle, nyomtatott vagy internetes sajtotermékek azon része, amely a kiado,
a nyomda, a szerkesztéség, illetve a kiadvany legfontosabb adatait tartalmazza. Latogass el az Atlatszo
(atlatszo.hu) és a Vadhajtasok (vadhajtasok.hu) oldalara és hasonlitsd 6ssze a két hiroldal impresszumat.

Milyen kiilonbségeket talalsz?

+ A legtobb médium a koz6sségi médian ke-
resztul éri el az olvasoit, ugyanakkor az el6-
allitasi és fenntartasi koltségek csokkenté-
sére egyes (sajtoterméknek nem mindsiild)
hirszolgaltatok a kozosségi médidra szer-
vezik ki tevékenységik nagy részét (Id. az
Aktualis média szlogenje: ,Kozvetleniil a Fa-
cebookon”). Az elfacebookosodd hirmédia
szerzoit, szerkesztdit sokszor ismeretlenek,
beazonositasukra a kovetkez6é |épéseket
kovetheted: Facebook-oldal esetén keress
ra, hogy tartozik-e az oldalhoz csoport. Ezt
ugy teheted meg, ha az oldal mentisorabdl kivalasztod az ,egyéb” (,more”) mendt, és rakattintasz
a ,csoportok” -ra (groups). Mig a Facebook az oldalak esetében egyelére nem fedi fel az adminisztra-
torok személyét, a csoportoknal nagyobb atlathatésagot enged a platform.


http://atlatszo.hu
http://vadhajtasok.hu

Egy anonim hiroldalrél a domain re-

gisztraciés adatlapjanak felkeresésével

szerezhetsz tobb informaciot. A WHOIS

API (https://whois.whoisxmlapi.com)

egy olyan ingyenesen elérhetd webes

alkalmazas, amely a webcim elsé re-

gisztraciojatol fogva megdriz valameny-

nyi, archiv adatot. Ez azért is hasznos,

mert a szolgaltaték (pl. a GoDaddy)

Eurépaban a GDPR bevezetése 6ta privat informacidként kezelik a regisztralé adatait, az ez el6tti
informacidk azonban a program torténeti mentései kozott fellelheték (WHOIS History Lookup).

a platformok egyre nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy cimkézzék az egyes médiatermékeket,
féleg, ha azok allami szponzoracidval rendelkeznek. A Facebook, a YouTube és a Twitter példaul rend-
szeresen feltlinteti, az orosz, az amerikai és a kinai kormany éltal tdmogatott organumokat.

18. kép: Kinai Nemzetkozi Rddio a Facebookon, Current Time a YouTube-on
és Dmitrij Medvegyev volt orosz elnck bejegyzése a Twitteren


https://whois.whoisxmlapi.com

Koordinalt inautentikus viselkedés

Példa: A Lakmusz tényellen6rz6 oldal 2022-ben
sikerrel tart fel egy kozel 20 k6zosségi média oldalt
Uzemeltet6 halézatot, amely 2 alhiroldal (maivilag.
com és https://hirextra.info/) tartalmait terjesztette
par masodperces kilénbséggel a Facebookon.

Az dsszehangolt viselkedés révén a Mai vilag egyik
alhire (Putyin 35 000 bebortonzott gyermeket
szabaditott ki Ukrajnaban) 2022. juliusdban a magyar
nyelvl online médidban megjelent 6sszes cikk kozul
a negyedik legtobb Facebook-lajkot soporte be.

A kozosségi média platformok vallalati nyel-
vében egyre gyakrabban tlnik fel az ,0ssze-
hangolt nem hiteles viselkedés” (coordinated
inauthentic behaviour) kifejezés. A fogalom
azt a jelenséget ragadja meg, amikor nagy
szamu felhasznaléi fidk vesz részt egy olyan
rosszindulaty informaciés kampdanyban,
amelyek kilon-kialon nem tlnnek rendel-
lenesnek, egytttesen azonban alkalmasak
arra, hogy megzavarjak a platform makodé-
sét. A koordinalt kampanyok felderitésében

és kezelésében mind a kutatdknak, mind a platformok moderatorainak tul kell 1épnilik azokon a meg-
kozelitéseken, amelyek egyes fidkon vagy felhasznalok tevékenységére fokuszalnak, azoknak a javara,
amelyek a koordinacio jeleit képesek feltarni (Keller és tsai. 2020).

Feladat: Keresd fel a Meta (Facebook alkalmazast is tulajdonlé tech vallalat) honlapjat és nézd meg,
hogyan jellemzi a cég a koordinalt inautentikus viselkedést és hany oldalt vagy felhasznalét tavolitottak

el ennek vétségéért az elmult években.

Részvételi propaganda

A klasszikus propaganda 21. szazadi technol6-
giai kornyezetre adaptalt, részvételi modelljét
Alicia Wanless és Michael Berk kutatok irtak
le el6szor, egy 2017-es el6adasukban®'. A ko-
z6sségi média platformokon valé kutatasaik
soran ugyanis arra jutottak, hogy a digitalis
korban

- ahagyomdnyos és statikus felad6-vevd
szerepek felborultak,

« a kozosségi média révén a
+propagandista” és a ,célkozonség”
kozotti hatar elmosaddik,

+ a korabban passziv kozonség pedig
egyre jelentésebb szerepet jatszanak
a propagandisztikus tartalmak
terjesztésében.

19. kép Forrds: NER Metaverzum 2021. Forrds: Atlo.team
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http://maivilag.com
http://maivilag.com
https://hirextra.info/
https://www.researchgate.net/publication/329281610_Participatory_Propaganda_The_Engagement_of_Audien
https://www.researchgate.net/publication/329281610_Participatory_Propaganda_The_Engagement_of_Audien

A részvételi propaganda fogalmat ennek megfeleléen a kovetkezéképpen hatarozzak meg: ,egy olyan
szandékos és szisztematikus kisérlet, amely a célk6zonség észlelésének alakitasara, kognitiv manipula-
lasara és viselkedésének iranyitasara iranyul, mikdzben arra torekszik, hogy a célk6zonség tagjai bevon-
ja a meggy6z6 kommunikacié terjesztésébe. Masképp fogalmazva, olyan valaszokat igyekszik kivaltani
a felhasznalékbdl, amelyek a propagandista szandékanak megfelelnek.

A részvételi propaganda f6 veszélyének a szerzéparos azt latja, hogy egyrészt az informacios tér uralasat
mennyiségi szempontbdl kozelitik meg, masrészt pedig az lizenetek tovabbitasat programozott botok
és valés emberek egylttesen végzik el. Ez utébbi pedig azzal jar, hogy lehetetlenné valik szétvalasztani,
hol végzédik a hamisitas (koordinacid) és hol kezdédik a hitelesség (organikus viselkedés).

Wanless és Benk kutatatasa alapjan a kdzonséget elsésorban provokativ tartalmakkal (alhirek, mémek
és adatszivarogtatasok) lehetett arra 6sztonzni, hogy bizonyos izeneteket propagaljanak sajat networ-
kjeikben.

Kép: Részvételi propaganda m(ikddésben: a Megafon Digitalis Influenszer Kdzpont altal tdmogatott
oldalak (Bohar Daniel, Aktudlis, Konverzid, Trombitas Kristof) és a koréjiik fonddo terjesztéi lanc, amely-
ben egyarant talalhatdak alcivil oldalak (BalFake News, ELEG) és organikus kozdsségek (M, magyarok),
akik rendszeresen atveszik a Megafon posztjait.

A hazai irodalomban Bene Marton irja le hasonléan az online halézati kultdra hatasat a politikai kommu-
nikaciora Virdlis politika (2020) cim( konyvében. Bene ebben a monogréfidjaban szintén amellett fog-
lal allast, hogy a politikai kommunikacio a k6zosségi médian teljesen mas megkdzelitést igényel, mint
az a korabbi modell, amely még a média szférdjara igyekezett hatast gyakorolni. Mig ez utébbit keres-
kedelmi-szakmai szempontok irdnyitjak, a kozosségi médian a felhasznalok kommunikacidjanak a befo-
lydsolasa valik elsédleges feladatta. Az intézményes politika igy egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik
a valasztdkra, hogy terjessze lizeneteit, hogy azokat megtargyaljak, kommentaljak vagy tovabbitsak
sajat, személyes halézataikban. Ez a modell aktiv szerepet feltételez a felhasznaloktol, akik a megoszta-
sok vagy reakciok altal jarulnak hozza az lizenetek viralitdsahoz. A részvételi kultira igy egy lehet6ség,
de egy kitettség is a politika szdmara: minél tobben felkapjak, annal hitelesebbé valik az informacio,
a megfelel lzenetek kivalasztasa és tovabbitasa felett azonban az intézményes szereplék konnyen
elveszithetik a kontrollt.



20. kép Forrds: NER Metaverzum 2021. Forrds: Atlo.team
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Horvath Kata

ALHIREK LELEPLEZESE
Tényellenorzés a vilagban
és Magyarorszagon

Absztrakt

A szandékosan vagy szandékolatlanul terjesztett alhirek kétségkiviil modern vilagunk egyik legnagyobb
kihivasanak szamitanak. A problémara szamos megoldast kindltak a témaban jartas kutatdk. A tény-
ellendrzést a szakma az egyik legfontosabb megoldasnak latjak a dezinformacié jelentette probléma-
ra. Vilagszerte mar kozel 400 fliggetlen szervezet igyekszik aprélékosan feltart bizonyitékokkal cafolni
a hagyomanyos- és online médiaban terjedd téves informacidkat. Ugyanakkor az is altaldnosan elfogadott
tény a szakma korében, hogy a tényellen6rzés 6nmagaban nem elég a dezinformacié problémajanak
mérséklésére, a fogyasztok megfelel6 médiatudatossaga nélkil ugyanis nem tud elég hatékony lenni.

Kulcsszavak: tényellendrzés, fact-checking, alhirek, dezinformacié, IFCN, Lakmusz

Abstract

The spreading of fake news, whether deliberately or unintentionally, is certainly one of the greatest chal-
lenges of our modern world. A number of solutions to the problem have been proposed by researchers
with expertise in the field. Fact-checking is seen by experts as one of the most crucial solutions to the
problem of disinformation. AlImost 400 independent organizations worldwide are already working to
debunk misinformation in traditional and online media with meticulously researched evidence. Howev-
er, it is also widely accepted that fact-checking alone is not enough to mitigate the problem of disinfor-
mation, as it cannot be effective without adequate consumer media awareness.

Keywords: fact-checking, fake news, disinformation, IFCN, Lakmusz

Mit is jelent a tényellenérzés?

A tényellen6rzésnek az Ujsagirasban van egy hagyomanyos jelentése, funkcioja. Egy cikk kdzététele el6t-
ti belsé ellen6rzd eljarasokat jelentette nagyon sokaig (Graves — Amazeen 2019). A belsé tényellendrzés
az 1920-30-as években jelent meg el6szor kiilon munkakorként az amerikai ujsagirasban, pont azokban
az évtizedekben, mikor az angolszasz ujsagirok korében meghonosodott az objektivitas normaja.

Vagyis hagyomanyosan a szerkeszt6ségek foglalkoztattak a tényellenéroket, hogy ellenérizzék és lekto-
raljak az ujsagirdk cikkeikben szerepl6 tényszerd allitasokat. A fact check e mufaja a tuddsitas megalapo-
zottsagat értékeli, kétszeresen ellendrzi a kozlés elbtt allo adatokat, tényeket, ezzel a médium altalanos
megbizhatdsaganak, hitelességének a megerdsitését szolgalja (Ireton - Posetti 2018).



Bar a legtdbb ujsag mar akkor sem engedhette meg maganak, hogy kiilonallé fact-checker részleget
foglalkoztasson, a kifejezés tagabb értelemben az ellendrzési rutinokra és a tényszertiséggel kapcsolatos
szakmai aggodalomra is utal.

Kutatok és ujsagirdk egyarant aggoédnak a belsd tényellendrzés jelentéségének csokkenése miatt, amely
leginkdbb az eréforrasok és a normakhoz valé ragaszkodas hidnyaval magyarazhaté. Ma mar csak a na-
gyon nagy médiumnak szamité szerkesztéségek foglalkoztatnak sajat belsétényellenéroket, mint példa-
ul a Der Spiegel Németorszagban vagy a The New Yorker az Egyesiilt Allamokban (Ireton - Posetti 2018).
A fokozodo hirverseny miatt egyre nagyobb a nyomas az Ujsagirokon, hogy 6k legyenek az elsék, akik
egy adott hirt lehoznak, ezzel pedig sajnos hattérbe keril a tények akkuratus ellenérzése.

Kiils6 tényellendrzés

Jelenlegi nyilvdnossagunkban megszlint az ujsagirok hagyomanyos kapudr szerepe, mely az internet,
kilonosen a kozosségi média széleskor elterjedése el6tt 1étezett. Mar nem megy at az Ujsagirodk sziir6-
jén a széles nyilvanossaghoz eljutd informacié. A politikai szerepl6k, valamint a hozzajuk kothet6 véle-
meényvezérek ma mar direktben kozvetitik Uzeneteiket nagyon sok emberhez. Ezzel pedig olyan lizene-
teket is el tud mondani a k6zonségének, mely j6 esetben kordbban nem jutott volna at az ujsagirok szd-
réjén. Ezért természetes, hogy mind a kézonségben, mind a szakmaban kialakult az igény egy utolagos,
professzionalis ellen6rzésre (Horvath 2023.)

A 2000-es évek elején a tényellenérzés fogalom Uj jelentést kapott; Graves és Amazeen (2019) ,kiilsé
tényellendérzésnek” nevezi az olyan szerkesztéségek munkajat, melyek a nyilvanossagban terjedg, illet-
ve szandékosan terjesztett informacidkat ellendrzik. Az elsé ilyen ,politikai” tényellendrzésre szakoso-
dott szervezetek a 2000-es évek elején jelentek meg az Egyesiilt Allamokban, de a trend a vildg szdmos
orszagaban elterjedt.

We can Fact-Check your ass!” szlogen az 1990-es évek végén, 2000-es évek elején valt népszertvé.
(Graves - Amazeen 2019). Az internet hétkdznapiva valasa lehetévé tette a mindennapi polgarok szamara
is, hogy Ujsagirdk, kdzszerepldk kijelentéseit ellendrizzék, vagyis egy teljesen uUj elszamoltathatosag ala-
kult ki. Ebben az idében indultak az elsé 6nallo tényellendr oldalak szamité szajtok, példaul a Sponsanity
vagy az azota is vilaghir(i Snopes.com.

A szakma a tény-alapu Ujsagiras egy specialis valfajaként tekint a fact-checkre. E meghatdarozas alapjan
»a politikai allitasok értékelésére hasznalt, tényeken alapul6 modszertan” szamit tényellen6rzésnek
(Mena 2018). Az International Fact-Checking Network (IFCN) etikai kédexe is hasonléan fogalmaz;
Lpartatlan jelentés a kdzszerepldk, jelentds intézmények nyilatkozatainak és mas, széles korben terjesztett,
a tarsadalmat érdekl6 allitasok pontossagarol” (IFCN 2016).

A fact-checking kézponti gondolata szerint a tényeket meg kell kiilonboztetni a fikciotdl, illetve véle-
ményektdl. A tényellen6rzés — ahogy nevében is benne van - alapvetéen ténykdzpontu tevékenyég,
mely a tudomanyos modszertan alapvetd elemeit haszndlja fel. A fact-checkerek 6sszegy(ijtik a tényekre
vonatkozo nyilvanos allitasokat, bizonyitékokat keresnek melyek megkérddjelezik vagy megerdsitik eze-
ket, majd beszamolnak az értékelésiikbdl levon kovetkeztetésekrdl (Mena 2018).



Az IFCN nemzetkozi szervezethez csatlakozni kivané tényellendrzd oldalaknak 6t alapvetd kritériumnak
kell megfelelnie (IFCN 2016):

« partatlansag és tisztesség

. atldthato forrasok

. atldthato finanszirozas és szervezet

- atlathato tényellen6rzési modszertan

« nyilt és 8szinte korrekciok.

A kilsé, vagy ,utdlagos” tényellendr oldalak a 21. szazad elsé évtizedében kezdtek létrejonni az Egye-
suilt Allamokban, ekkor tette kozzé elsé debunkjait (vagyis tényellendrzéseit) a FactCheck.org, a The Wa-
shington Post’s FactChecker és a PolitiFact (Mena 2018). A szakma szamara igazan fontos mérfoldkének
szamit, hogy 2009-ben Pulizer-dijat nyert az akkor még alig tébb mint egy éve miikodé PolitiFact (Ireton
— Posetti 2018).

A gyakorlat hamar elterjedt a vilag tobbi részén is. Az Egyesiilt Allamok gyakorlataval szemben azonban
nem csupan meglévé szerkesztéségekhez csatlakoztak a fact check oldalak, hanem civil szervezetek
égisze alatt indultak, mint a szerbiai Istinomer, vagy a boszniai Istinomjer, valamint fliggetlen egyetemi
projektek keretében kezdték meg mikodésiiket, mint az Africa Check Eszak-Afrikaban (Graves — Amaze-
en 2019). Az orosz propaganda ellen kiizd6 Stop Fake ukran oldalt kifejezetten aktivista céllal inditottak.
Jelenleg 382 aktiv tényellen6rzd szerkeszt6ség muikodik vilagszerte a Duke Reporters’ Lab utolsé, 2022
decemberi jelentése szerint (Duke Reporters’ Lab 2022).

Belsé tényellendrzés A fact check hagyomanyos jelentése, a szerkesztéségen beliili duplael-
(internal fact-checking) lenérzés szakmai folyamata, amivel az adott médium megbizhatésagat
és hitelességét erdsitik. Sajnos anyagi eréforrasok hianyaban a legtobb
nemzetkozi és hazai szerkeszt6ség mar nem tud belsétényellenéroket
foglalkoztatni.

Kilsé tényellendrzés: Kozszereplék, jelentds intézmények nyilatkozatainak és mas, széles kor-
(external fact-checking) ben terjesztett, a tarsadalmat érdekl6 allitasok pontossagardl készitett
partatlan jelentés. Rendszerint tartalmazza a tényekre vonatkozé nyil-
vanos allitasokat, ezek megcéfolasara vagy megerdsitésére szolgald
bizonyitékokat.




A tényellenérzés modszertana

A tényellenérzés nem agysebészet, ugyanakkor [ényegesen tobb mint helyesirds-ellenérzés. A fact-chec-
king nagyon leegyszer(sitve harom fazisbol épiil fel (Ireton - Posetti 2018):

1. A tényellendrzésre alkalmas allitasok felkutatasa kdzszerepldk nyilatkozatainak, kiilonb6z6
médiumok és a kdzosségi média feltérképezésével. Ez természetesen azt is magaba foglalja, hogy
a tényellendr egyrészt megallapitja melyik allitasok a) ellendrizhetbek, b) melyek érdemesek
ellendrzésre. Jovére vonatkozé allitasokat vagy véleményeket példaul nem lehet tényellendrizni.

2. Tények bizonyitasa vagy céfolata a rendelkezésre all6 legjobb bizonyitékok felkutatasaval.
Ennek széles eszkoztara all a tényellenérok rendelkezésére, hiszen majdnem minden hirt
egyedi modszerrel lehet csak igazolni, vagy megcéfolni®2.

3. A tény korrigaldsa a megfelel6 bizonyitékok tiikrében. Ezt altaldban egy ,igazsdg-skalan”
helyezik el a fact check oldalak, mivel egy hirt sokkal pontosabb az igaz és hamis k&zotti sziirke
zonaban elhelyezni.

A Seoul National University fact-check olvaséi viselkedését vizsgald kutatasanak eredményei szerint
a debunk-ok, illetve az ellenérzott témak fontossaganak hangsulyozasa, a cikk minél magasabb transz-
parencidja, valamint a konkrétumok kiemelése fontos eszkdze lehet az olvaséi elkételez6dés és aktivitas
novelésének (Hyun et al 2022; Curry - Stroud 2021).

Hasonl6an az olvaséi lojalitast, illetve a kdnnyeb megértést segiti az ,igazsag-skala” vizualis megje-
lenitése. A képen a kordbban mar emlitett PolitiFact hires skalaja lathatd, amely kategoridk segitenek
az olvasoknak jobban atlatni az alhirek mikodését.

21. kép: PolitiFact TRUTH-O-METER

A legtobb megbizhaté tényellenér oldalan megtaldlhaté a hasznalt modszertan, mellyel szintén a transz-
parenciat igyekeznek erésiteni. Példaul;

Lakmusz, Magyarorszag — Szerkeszt&ségi Alapelvek és médszertan

Ténykérdés, Magyarorszag - Munkamodszereink

Telex Ellen6rzd, Magyarorszag - Telex tényellenérzés modszertan

PolitiFact, Egyesiilt Allamok - The Principles of the Truth-O-Meter: PolitiFact’s methodology for indepen-
dent fact-checking

Africa Check, Kenya, Nigéria, Szenegal, Dél-Afrika - How we fact-check

32 Akésébbiekben sz6 lesz az Atlatszé.hu ltal inditott Alhirvadasz oldalrél, mely a didkok szamara is hasznos eszkdzoket tartalmaz.



https://www.lakmusz.hu/modszertan/
https://tenykerdes.afp.com/munkamodszereink
https://www.politifact.com/article/2018/feb/12/principles-truth-o-meter-politifacts-methodology-i/
https://www.politifact.com/article/2018/feb/12/principles-truth-o-meter-politifacts-methodology-i/
https://africacheck.org/how-we-fact-check
https://alhirvadasz.hu/

22. kép: Africa Check - How we fact-check

Feladat: A diakok kisebb csoportokban vizsgaljak meg pontrél-pontra az egyes médszertanokat, majd
prezentaljak egymasnak a legfontosabb Iépésket. A prezentacidk utan kdzdsen Gssze lehet gydjteni
a legfontosabb hasonlésagokat, illetve kiilonbségeket.

Azonban fontos megjegyezni, hogy a tényellendrzés nem egy tokéletes eszkoz. Lehet egy hir teljesen
pontos, ha kihagy fontos sszefliggéseket, nem lesz 100 %-ban igaz. Ahogy az elsé fejezetben is taglal-
tuk, a tények mindig konstrualtak, rendezettek, vagy éppen atrendezettek, tagabb kontextus nélkul sok-
féleképpen értelmezheték. Ezért fontos tudni, a tényellendrzés nem az alternativ értelmezések kizara-
sara szlletett eszkdz, hanem a megalapozott, racionalis vitat hivatott el6segiteni (Ireton - Posetti 2018).

A tényellenérzés masodik generacidja

A témaban szakért6 kutatok kozott altaldanos konszenzus, hogy a tényellendrzés kulcsfontossagu eszko-
ze a dezinformacié elleni kiizdelemnek. Ugyanakkor abban is nagyon az egyetértés, hogy a fact-check
Onmagaban nem elég hatdsos a szakmai normativ dnszabalyozasa vagy az olvasok médiamdveltségé-
nek névelése nélkil. Ezt nevezik a tényellen6rzés masodik- és harmadik generaciojanak.

Az elségeneracids fact check a kutatast, ellen6rzést, az éllitdsok, szamok és Osszefliggések elemzés-
tét, illetve a nyilvadnossagra hozott informaciok kritikai értékelését, értelmezését jelenti. Ezzel szemben
a masodik- és harmadikgeneracios tényellendrzés a ,publikal és cselekszik” iranyban Iépne tul a debun-
kok egyszer( publikalasan. Vagyis az alapvet6 Ujsagirdi feladatok mellett egy informéciés rendszerval-
tast slirget, a megtévesztd vagy félrevezetd allitasok megkérddjelezésében segitd intézmények felallita-
saval (Visseres 2020:58).

Tényellen6rzés Magyarorszagon

Feladat: A didkok kisebb csoportokban vizsgaljdk meg pontrél-pontra az egyes modszertanokat, majd
prezentaljdk egymasnak a legfontosabb [épésket. A prezentacidk utan kozésen Gssze lehet gydljteni
a legfontosabb hasonlosagokat, illetve kilonbségeket.Magyarorszagon tobb fliggetlen kezdeményezés is
prébélkozott mar a dezinformacié visszaszoritasaval, tobben kozllik kihagyva a tényellen6rzés elsé
generaciojat, egybdl a médiamdveltség novelésére torekedve.



Feladat 2: Prébaljanak meg a didkok minél tobb alhirek cafolasaval, dezinformaciéval kapcsolatos oldalt
0sszegydjteni csapatban. Melyik csapat talal tobb ilyen kezdeményezést online?

2004 ota kozol féként mas tényellendrok altal készitett debunk-okat az Urban Legends, Marinov Ivan
Ujsagird projektje. Az Urban Legends oldalaval egyuttm(ikodé Idea Alapitvany ugyan nem végez tény-
ellendrzd tevékenységet, egy online kurzust készitettek fiatalok szamdra a hirek, reklamok és alhirek
megértéséhez. Az Atlatszo.hu inditott egy kifejezetten fiataloknak sz616, best-practise alapu Alhirvadész
oldalt. Kevésbé ismert a Tényleg?!, egy 2013 6ta mikodé blog, melyet egy magyar toérténelemtanar ho-
zott létre torténelmi tévhitek leleplezésére. 2021 marciusaban kezdte meg a mikodését a Ténykérdés,
mely az AFP globalis tényellendr halézatan belll egyetlen magyar ujsagiroval igyekszik az online terjed6
alhireket cafolni. A Telex Ellenérzé 2022-ben indult az online portél fact-check rovataként. Az elsé 6nallé
szerkeszt6ségként mikodd, sajat tényellenérz6 anyagokat el6allitd oldal, a Lakmusz 2022 januarjaban
kezdet meg mikodését, Zoldi Blanka vezetésével.

Kérdések

1. Mi a kulénbség a belsé és kiilsé tényellenérzés kozott?
2. Mik a tényellen6rzés legfontosabb Iépései?
3. Minek a roviditése az IFCN?

4. Mik a legfontosabb kritériumok, hogy egy tényellenér oldalnak teljesitenie kell,
hogy csatlakozhasson az IFCN szervezetéhez?

5. Hogyan tekintik a szakérték a tényellendrzést a dezinformacio kérdésével kapcsolatban?

6. Mi a szerepe a fogyasztoi médiatudatossagnak a dezinformacio
problémaja elleni kiizdelemben?

7. A tényellendrzésen kivil milyen mas megoldasokat javasoltak
az alhirek terjedésének problémajara?


https://www.urbanlegends.hu/
https://ideaalapitvany.hu/idea-alapitvany-online-kurzusok/
https://alhirvadasz.hu/
https://tenyleg.com/
https://tenykerdes.afp.com/list
https://www.lakmusz.hu/modszertan/
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Polyak Gabor

SZABAD-E HAZUDNI?
Véleményszabadsag és dezinformacié

Absztrakt

Ez a fejezet rovid attekintést ad azokrdl az alkotmanyos és jogi keretekrél, valamint egyéb kozpolitikai
eszkozokrdl, amelyek meghatarozzak a dezinformaciéval szembeni allami mozgasteret Magyarorsza-
gon. Bemutatja azokat a dilemmakat, amelyek azzal kapcsolatban mertiilnek fel, hogy a valétlan kozlések
vajon a véleményszabadsag korébe tartoznak-e. Ismerteti tovabba azokat a jogszabalyokat, amelyek
meghatdarozott esetekben teszik lehetévé a valétlan kozlésekkel szembeni fellépést. Véglil 6sszefoglalja
az Eurépai Unid altal javasolt szélesebb kozpolitikai eszkdzrendszer elemeit, amelyek komplex allami és
tarsadalmi feladatként irjak le a dezinformacié elleni kiizdelmet.

Kulcsszavak: véleményszabadsag, demokratikus kozvélemény, johirnév, rémhirterjesztés,
kozszolgalati média, kozpolitika

Abstract

This chapter provides a brief overview of the constitutional and legal frameworks and other public policy
instruments that define the state’s room for manoeuvre against disinformation in Hungary. It presents
the dilemmas that arise in relation to the question of whether untruthful disclosures fall within the scope
of freedom of expression. It also describes the legislation that allows action to be taken against untrue
statements in specific cases. Finally, it summarises the elements of a broader set of public policy instru-
ments proposed by the European Union, which describe the fight against disinformation as a complex
public and social task.

Keywords: freedom of opinion, democratic public opinion, reputation, rumour mongering,
public service media, public policy

Bevezetés

~Hadd birkézzon egymdssal igazsdg és hazugsdg, hisz ki ldtott mdr olyat, hogy az igazsdg szabad, nyilt kiiz-
delemben alulmaradt volna? Az igazsdggal vald cdfolds a legjobb és legbiztosabb elnémitds... Mert ki ne
tudnd, hogy az igazsdg a Mindenhatd utdn a legerésebb, s gybzelméhez nincs sziiksége ravaszkoddsra, hadi-
cselekre, cenzurdra; ezekhez a fortélyokhoz és védelmi eszk6z6khoz a tévelygés folyamodik az igazsdg hatal-
mdval szemben.”

(John Milton, Areopagitica, 1644)



Gy0Oz az igazsag?

A véleménynyilvanitas és a sajtd szabadsagardl valé gondolkodas mindig 6sszekapcsolédott az igaz-
sag feltardsanak igényével. Milton idézett mondatai éppen az egyhdzi cenziraval szembeni érvként
fogalmazodtak meg: nincs sziikség cenzurara, ha a szabad véleménynyilvanitas egyébként sem vezet-
het mashova, mint az igazsdg feltarasahoz.

Természetesen a szabad véleménynyilvanitas és az igazsag felderitése kozotti kozvetlen 6sszefliggés
feltételezése a kommunikacié hatasaval kapcsolatban szamos koriilményt figyelmen kiviil hagy. A k6zl6
személyében rejlé hitelesség, a kozlés hatékony terjesztéséhez sziikséges csatornadk és eréforrasok ura-
lasa, vagy éppen a befogadd kozonség ismeretei és attitlidjei az adott kozlést annak igazsagtartalmatdl
figgetlenil meggy6z6bbé tehetnek.

Ha azt a kérdést vizsgaljuk, hogy milyen az a szabalyozasi-kozpolitikai kbrnyezet, amely segiti, hogy
a nyilvanos vitdkban a valés kozlések kerekedjenek feliil, akkor biztosan nem elég figyelembe venni
azokat a jogi eszkdzoket, amelyek valamely valétlan kozléssel szembeni fellépést biztositanak. Az ,igaz-
sag” feltarasanak esélyeit, az ,igazsag” meggyéz6 erejét mindazok a kdzpolitikai eszkozok befolyasoljak,
amelyek az Ujsagiréi munka feltételeit, valamint a kiilonb6z6 kommunikacids lehetéségekhez és csa-
tornakhoz valé hozzéaférés esélyeit alakitjak. S6t ide tartoznak azok az eszk6zok is, amelyek a kozonség
tudatos médiahaszndlatat, a médiamuiveltséget erésitik.

Az igazsdg felderitésének szandéka szorosan 6sszekapcsolddott az Ujsagiras, mint hivatas ethoszaval
és szakmai szabdlyaival. Az Ujsagiroi tevékenység még akkor is az igazsag melletti kidllasként értelmez-
hetd, amikor az Gjsagird publicisztikaban vagy egyéb szubjektiv mifajban ad hangot a véleményének.
A ténykozld és tényfeltard ujsagirds pedig nem is torekedhet masra, mint valamiféle objektiv igazsag
felderitésére és bemutatdasara. Azzal, hogy az Ujsagird a kozonség szamara kordbban nem ismert ténye-
ket tér fel, jelentésen hozzajarul a média demokratikus funkcidinak ellatdsdhoz, nevezetesen a hatalom
ellen6rzéséhez (watchdog) és a koziigyek érvel6 megyvitatasahoz.

Valétlan kozlések és véleményszabadsag

A magyar Alkotmanybirdsag a véleményszabadsaggal kapcsolatban azt az értelmezést koveti, hogy ez
az alapvetdé emberi jog ,nem bizonyos eszmék, tények és vélemények tekintetében biztositja csupan
a szabad véleménynyilvanitast, hanem magat a véleménynyilvanitas lehetdségét részesiti védelemben”,
ennek kovetkeztében a véleményt annak érték- és igazsdgtartalmdra tekintet nélktil védi [36/1994. (VI. 24.)
és 30/1992. (V. 26.) AB hat.]. Az Alkotmanybirdsag kifejezetten hangsulyozza, hogy ,a véleménynyilvani-
tasi szabadsagnak csupdan igen korlatozott lenne az értéke, ha nem jelentene tobbet, mint az igaz tények
allitasdhoz valé jogot” [18/2000. (VI. 6.) AB hat.]. Az Alkotmanybirdsag szerint ,a valétlan tények allitasa
vagy hiresztelése, illetve a val6 tényeknek elferditése, még ha a tényt allité tudataban is van cselekménye
kdznyugalomra karos hatasanak, ebbe belenyugszik, netan ezt kivanja, a véleménynyilvanitasi szabad-
sagnak a blintet6jogi eszkozokkel nem korlatozhaté tartomanyan belil van” [18/2000. (VI. 6.) AB hat.].

Ezzel az Alkotmanybirdsag szikre szabta azoknak a valétlan kozléseknek a korét, amelyek jogi, vagy
legalabbis buintet6jogi eszkdzdkkel korlatozhatok. Ez a megkdzelités abbol indul ki, hogy jelentdsen kor-
ldtoznd a kommunikacié szabadsagat, ha minden olyan allitdsért jogi felelsséget kellene vallalni, amely-
rél utobb kiderdl, hogy valétlan volt.



A magyar Alkotmanybirésag a fenti, a valotlan kozlések szabadsagat biztositdé gyakorlata mellett azt
is hangsulyozza, hogy a média ,a véleményalkotashoz szlikséges informacidszerzésnek, a vélemény-
nyilvanitasnak és véleményformalasnak kitlintetett fontossagu eszkdze”; ,nemcsak a szabad vélemény-
nyilvanitas eszkdze, hanem a tajékoztatasé is, azaz alapvetd szerepe van a véleményalkotas feltételét
képez6 tajékozédasban” [37/1992 (VI. 10.) AB hat.]. Az Alkotmanybirdsag szerint a média meghatarozé
tényezdje az un. demokratikus kozvélemény kialakitasanak és fenntartasanak, ami nem mas, mint a ko-
zligyek nyilvdnos megvitatasanak szintere. A kzvélemény akkor demokratikus, ha ,teljeskord és targyi-
lagos” tajékoztatas, illetve ,teljeskord, kiegyensulyozott aranyu és valésaghi” tajékoztatas alapjan jon
|étre [37/1992 (VI. 10.) AB hat.].

A kozligyek megvitatasa tehat mégis megkdveteli, hogy a média targyilagos és valésagha tajékoztatast
nyujtson, ilyen tajékoztatas hidnyaban ugyanis nem téltheti be a demokratikus funkciojat. igy kdzvetett
modon mégis megfogalmazza az Alkotmanybirdsag a média ,igazmondasi” kotelezettségét. Ezzel vég-
s6 soron a jogalkotdra azt a kotelezettséget réja, hogy a médiarendszer mikoddési kereteinek kialakitasa
soran teremtse meg a targyilagos és valésagh( tajékoztatas megvaldsuldsanak feltételeit.

Az Alkotmanybir6sag ugyanakkor a vélasztasi kampany idészakara vonatkozdan félretette a targyilagos
és valdsaghu tajékoztatas kovetelményét. Az Alkotmanybirdsag a kapcsolddéd hatarozataiban hangsu-
lyozza, hogy a valasztasi kampany egy sajatos, ,felfokozott helyzet”, amelyben a valétlan kozlések is
alkotmanyos védelmet élveznek, ha azokhoz ,a kozugyek vitdja, kivaltképp a kampany sajatossagaira
tekintettel észszerlen tulajdonithato olyan jelentés, amely szerint a kdzlést a valasztok az érintett mult-
vagy jovébeli politikajara, vagy a jeldlt alkalmassagara vonatkozo politikai véleményként (nem pedig sz6
szerint) értelmezik” [5/2015. (II. 25.) és 9/2015. (IV. 23.) AB hat]. Szintén alkotmanyos védelmet élvez az a
valétlan tényallitas, amely valamely kritikus vélemény ,tulzé, meghdkkenté megfogalmazasa” részeként
hangzik el.

A kampanyidészakban a politikai szerepléket ,ért biralatot és mindsitést a tarsadalmi nyilvanossag eleve
masként, a demokratikus vita sziikségszerl részeként, jellemzdéen a kiilonbozé politikai érdekek alap-
jan értelmezendd megnyilvanulasként kezeli” [5/2015. (Il. 25.) AB hat.]. Ennek oka az Alkotmanybirdsag
szerint az, hogy ,Magyarorszagon az elmult idészakban kialakultak a pluralis politikai nyilvanossag ma-
kddésének sajatossagai, amelyek kdzott a kdzéleti vitak soran elhangzottakat a tarsadalom kell6 korlte-
kintéssel tudja értékelni.” Tehat az atlagos magyar valasztépolgar hozzaszokott a durva, egymas mindsi-
tésén, lejaratasan alapulé kampanyokhoz, és tisztaban van azzal, hogy ami a kampanyban elhangzik, azt
nem kell komolyan venni.

Ez az értelmezés elfogadja, legitimalja azt a politikai kommunikaciét, amely kizarélag a valasztok érzel-
meire és indulataira akar hatni. Figyelmen kivil hagyja, hogy a ,kozéleti vitak”, illetve a ,demokratikus
vita” elsédleges célja — példaul az Alkotmanybirésag korabbi hatarozatai alapjan is — a valasztopolgarok
ténybeli tajékozottsaganak, megalapozott politikai véleménynyilvanitasanak és dontéshozatalanak biz-
tositasa. Az Alkotmanybirésag maga szamol le a versengg, a jel6ltek és a programok valédi 6sszeméré-
sén alapulé demokracia illuzidjaval.



Blintethet6 hazugsagok

A valotlan kozlések egy esetben mégis kozvetlen jogi kovetkezményekkel jarhatnak, akkor, ha a kozlés
konkrét személyt érint.

A személyiségi jogok polgari jogi és biintetéjogi védelme azon a feltételezésen alapul, hogy az adott
személyre vonatkozé valotlan kozlések szikségszertien torzitjdk az adott személy tarsadalmi megité-
lését, a réla a kdzosségben kialakult kép nem lesz 6sszhangban a tényleges magatartasaval. A tények
valétlansaga raadasul objektive bizonyithatd, és a valds tények kozlésével az elszenvedett sérelem lega-
labb részben orvosolhaté is.

A Polgari Torvénykonyv szerint a johirnév megsértését jelenti, ha valaki mas személyre vonatkozo
és e személyt sért6, valétlan tényt allit vagy hiresztel, vagy valés tényt hamis szinben tlintet fel (2:45. §).

Ha a johivnet a médidban sértik meg, akkor egy kifejezetten erre az esetre kidolgozott eljaras, a saj-
to-helyreigazitas all a sértett rendelkezésére (Id. 2010. évi CIV. torvény a sajtészabadsagrol és a médiatar-
talmak alapvet6 szabalyairol, 12. §). A sajto-helyreigazitas célja, hogy a lehet6 leggyorsabban biztositsa
a sértett szamara, hogy a valotlan kozléssel azonos korilmények kozott nyilvanossagra keruljenek
a valos tények is. A sajtd-helyreigazitasi gyakorlat szamos nehéz jogértelmezési kérdést vet fel, kiilono-
sen a sajtd altal mas személytdl - pl. interjualanytol, sajtotajékoztatét tarto kdzszerepldtdl, nyilvanos
rendezvény felszélaléjatol — hlen idézett, de egyébként valotlan tartalmu kozlésekkel kapcsolatban.
Masfel6l egy olyan médiarendszerben, ahol a megjelent valétlan kdzlést nem csak szamos mas médium
veszi at, hanem a kozdsségi médidban a felhasznaldk maguk is tomegesen terjesztik, a helyreigazitastol
varhato hatas igen csekély.

A valdtlan kozlésekkel szemben végiil a blintetdjog is biztosit eszkozdket a sértett szamara. A magyar
Biintetd Torvénykonyv elsésorban a ragalmazas blncselekményével védi az egyéneket a valétlan kozlé-
sekkel szemben (226. §). A rdgalmazas kivételes esetben ugyan valés kozléssel is megvaldsulhat, de jel-
lemz6en a valétlan kozlések azok, amelyek a becsiilet csorbitasara alkalmasnak bizonyulnak. Ezek, illetve
ezekhez nagyon hasonlo jogi eszk6zok mas jogrendszerekben is rendelkezésre allnak. Ezek azonban
a valétlan kozlésekkel szemben 6sszességében igen korlatozott védelmet biztositanak. Funkcidjuk sem-
miképpen nem az, hogy a tomeges alhirekkel és dezinformaciéval szemben rendszerszintli megoldast
kinaljanak.

A Covid-19 vilagjarvanyra a magyar Orszaggy(ilés ugy reagalt, hogy 2020 marciusaban térvényt foga-
dott el a koronavirus elleni védekezésrél, amelynek f6 célja az volt, hogy a kormény szamara lehetdséget
biztositson a rendeleti Uton torténd kormanyzasra, a parlamenti ellenérzés teljes kiiktatasara. A torvény
modositotta a Buintetd torvénykonyvet is, Uj magatartassal kiegészitve a ,rémhirterjesztés” blincselek-
ményt.

Ezt az Uj blncselekményt az kdveti el, aki un. kiilonleges jogrend idején nagy nyilvanossag el6tt olyan
valétlan tényt vagy valé tényt oly médon elferditve éllit vagy hiresztel, amely alkalmas arra, hogy a véde-
kezés eredményességét akadalyozza vagy meghiusitsa. A blncselekmény elkdvetdje egy évtdl 6t évig
terjed6 szabadsagvesztéssel blintethetd [Btk. 337. § (2)].



Az Alkotmanybirésag 2020-ban megvizsgalta a rémhirterjesztés alkotmanyossagat, és arra a kdvetkez-
tetésre jutott, hogy ,nincs kell6 kdvetkeztetési alap annak megallapitasara, hogy az abban szereplé
egyes meghatdarozasok — tény, tényallitas, valétlan tény allitasa, valé tény elferditése, allitas és hiresztelés
megkilonboztetése, kilonleges jogrend, nagy nyilvanossag stb. — eleve értelmezhetetlenek és ezért
alkalmazhatatlanok lennének. A Btk. mas tényallasai tartalmaznak ezekkel azonos vagy ezekhez hasonlé
elemeket” [15/2020. (VII. 8.) AB hat].

Ezzel szemben azonban felhozhato, hogy az olyan fogalmak, mint a ,védelem sikerességének veszé-
lyeztetése”, egyaltalan nem adnak vilagos eligazitast az Ujsagiroknak vagy a Facebook-felhasznaldknak.
Végsd soron sem a torvény megfogalmazasa, sem az esetjog nem ad pontos jelentést a véleménynyilva-
nitas szabadsaga, valamint a sajtd- és a médiaszabadsdag Uj korlatozasainak (Polyak 2020). Ezért az uj tor-
vény jelentés, de bizonytalan fenyegetést jelent a véleménynyilvanitas, a tarsadalmi vita és a fliggetlen
Ujsagiras szamara. A torvény alapjan ugyan egyetlen Ujsagiré ellen sem indult blintetéeljaras, de a jogi
fenyegetés az Gjsagirdk altal megkérdezett forrdsok nagy részét — orvosok, pedagégusok, kozhivatalok
tisztviselGi — elriasztotta a valaszadastol (TASZ 2020).

A Covid elmultaval a kormany 2022-ben Ujbol bevezette a kilonleges jogrendet, az Ukrajna elleni orosz
agressziodra hivatkozva.

A kozszolgalati média, mint a demokratikus kozvélemény 6re?

A demokratikus kozvélemény kialakitasara irdanyuld alkotmanyos elvaras jelenik meg a magyar médiator-
vénynek a kdzszolgalati médiaszolgaltato kotelezettségeit szabalyozé rendelkezéseiben.

A torvény szerint a kdzszolgalati médiaszolgaltatas célja tobbek kozott a kiegyensulyozott, pontos,
alapos, targyilagos és felelés hirszolgaltatas, valamint tajékoztatas, illetve az egyes eltéré vélemények
Utkoztetése, a kozosség ligyeivel kapcsolatos vitak lefolytatdsa, a megbizhaté tajékoztatason alapulo,
szabad véleményalkotashoz valé hozzajarulas (2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és
a tomegkommunikaciordl, 83. §). Mig azonban a kiegyensulyozottsag ellenérzésére a médiatorvény egy
kilon eljarast hozott létre, addig a pontos, alapos, targyilagos hirszolgaltatas, illetve megbizhaté tajé-
koztatds megvalodsulasa folott nincs hatékony ellendérzés.

A kozszolgalati média teljesitményét ugyan értékeli a partok delegaltjaibol all6 Kozszolgalati Kuratorium
és a torvényben meghatarozott szervezetek képviselSibdl allé Kdzszolgalati Testllet, de ezek egyiké-
nek sincs olyan mozgastere, ami akar a valdtlan kozlésekkel elkovetett egyedi jogsértésekkel szemben,
akdr a tartosan torz tajékoztatasi tevékenységgel szemben hatékony fellépést biztositana (Polyak, 2018).
A kozszolgalati médiaszolgaltatd hirligynokségi tevékenysége folott még kevesebb jogi kontroll van,
a hirigynokség (MTI) altal terjesztett valétlan vagy elfogult hirekkel szemben gyakorlatilag nem lehet
fellépni.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas a valdsaghu és atfogd tajékoztatas kézenfekvé garancidja, azonban
ahhoz, hogy ezt a szerepet betéltse, nem elegendd célként megfogalmazni ezt a tdjékoztatd tevékeny-
séget, hanem ennek meg kell teremteni az intézményi, finanszirozasi és elszamoltathatosagi hatterét
is. A magyar kozszolgalati média esetében ezek a feltételek hidnyoznak, és ez a médiaszolgaltaté telje-
sitményét is jelentésen befolydsolja. Az intézményi hattér sokkal inkdbb a politikai befolyasolhatdsag
lehet&ségének megteremtését segiti (Polyak, Urban, 2015). A magyar kdzszolgalati média ahelyett, hogy
a valésaghi tajékoztatas legfontosabb pillére lenne, maga is valétlan alhirek terjesztéje. A 2010 utan
létrehozott kdzszolgalati intézményrendszer elsé sulyos hirhamisitasa az volt, amikor 2011-ben Daniel-
Cohn Bendit interjujat olyan médon megvagva mutatta be a koztelevizio, ami jelentésen megvaltoztat-



ta az interju tartalmat (Mérték Médiaelemzd Muhely 2014). A 2018-as valasztasi kampanyban, a valasztas
elétti estén egy Németorszagban tortént tdmadasrdl a koztelevizid egész este iszlamista terrorcselek-
ményként szamolt be, annak ellenére, hogy néhany éra alatt bebizonyosodott, hogy a tdmadas egy
német amokfutd cselekménye volt, iszlamista hattér nélkul. Ezek a példak jél mutatjak, hogy a kdzszol-
galati média mikodésében sok esetben az Gjsagirdi szakma alapvetd szabalyai sem érvényesiilnek.

Az alhirek és a dezinformacio elleni kiizdelem
tovabbi kozpolitikai eszkozei

Az Eurdpai Unid 2018-ban létrehozott egy szakértéi testiletet, amelynek feladata a dezinformaciéval
szembeni kozpolitikai és dnszabalyozasi eszkdzrendszer felvazoldsa volt. A szakért6i csoport az alhir
megnevezés helyett a dezinformacio kifejezés hasznalatat javasolta, tekintettel arra, hogy a jelenség
komplexebb a valétlan kozlések terjesztésénél, valamint arra, hogy az ,alhir” kifejezést politikai szerep-
|6k a veliik szemben kritikus médiumokra kezdték el hasznalni.

A szakértdi testiilet az atlathatdsadg biztositasat, a média- és informacios irastudas erdsitését, a dezin-
formacié kiszUrését biztosité technikai eszk6zok fejlesztését, van az eurdpai hir-6koszisztéma diverzita-
sanak és fenntarthatésaganak biztositasat, valamint egy eurépai magatartasi kddex elfogadasat jelolte
meg célravezetd kozpolitikai eszkdzokként.

Az atlathatdésag biztositasa: a teljes digitalis értéklanc atlathatésaga a dezinformacio elleni kiizdelem
f6 eleme, ami segiti a felhasznaldkat az informacié valds vagy valétlan jellegének felismerésében,
az online hirterjesztés folyamatanak megértésében, valamint abban, hogy megértsék a hirek kdzl6inek
motivacioit és finanszirozasi hatterét. Az atlathatésagot megfelelé eszkdzokkel biztositani kell az adott
médium tulajdonosi hatterével kapcsolatban, az egyes tartalmak szponzoralt jellegével kapcsolatban,
valamint arrél, hogy az adott tartalom terjesztésében részt vesznek-e fizetett felhasznaldk vagy erre
a célra fejlesztett algoritmusok (robotok). Ugyancsak ki kell terjednie az atlathatésagnak a hirek forrasa-
ra, amihez a jelentés atlathatdsagi indikatorok kidolgozasat javasolja, amelyek akar a kozdsségi oldalak
és a keresdszolgaltatasok értékelései szempontjai kozé is beéplilhetnek. A javaslat szerint novelni kell
tovabba a mindségi hirek lathatésagat, valamint a kozosségi platformok algoritmusainak atlathatésagat.
Az atlathatdsagot biztosité intézkedések tovabbi terllete maganak a tényellendrzd (factchecking) tevé-
kenységnek az atlathatdsaga. A szakértdi testulet ehhez tobbek kozott eurdpai kutatasi kozpontok lét-
rehozasat javasolja, amelyek segitik a tényellenbrzést végz6 szervezetek munkajat és egylittmiikodését.

A szakértdi jelentés a dezinformacié elleni kiizdelem kiemelt eszkdzeként tekint a média- és informa-
Cids irastudas (media and information literacy) erdsitésére, mint a kritikus médiafogyasztast segit6é
intézkedésre. A média- és informacids irastudas erésitése részben az oktataspolitika Ujraértékelésével
és moédositasaval valésithaté meg, ami magdaban foglalja a sziikséges kompetencidknak a tantervbe
és az oktatasi rendszer eredményességének értékelésébe vald beemelését, valamint a tandrok képzését.
Az iskolai oktatason kivil azonban a média- és informacios irdstudast minden korosztaly szamara elér-
hetévé kell tenni. A szakért6i elemzés az ebben részt vevé kiilonféle szervezetek munkajanak 6sszehan-
golasat, a képzési programok értékelési rendszereinek kidolgozasat javasolja.

A szakértdi bizottsag altal javasolt intézkedések harmadik csomagja olyan eszkdzok fejlesztését foglalja
magaban, amelyek a felhasznaldk és az Ujsagirdk szdmara lehetdvé teszik a dezinformacio kiszlirését, és
a technoldgiai fejlédéshez valé pozitiv hozzaallast 6sztonzik. A javaslat olyan alkalmazdasok fejlesztését
0sztonzi, amelyek a bongészébe beépiilve vagy a mobiltelefonon a felhaszndlok szdmara hatékonyabb
ellen6rzést tesznek lehetbvé az altaluk elért informacidk kivalasztasa folott. Az Ujsagirdk részére az infor-



maciék megbizhatdsaganak automatikus ellendrzését biztositd eszkozok kifejlesztését 6sztonzi a szak-
értéi elemzés, és hangsulyozza az Ujsagirdk képzésének fontossagat, valamint az innovativ projektek
tamogatasanak sziikségességét.

A dezinformacidval szemben az elemzés szerint meghatdarozé jelentésége van az eurdpai hir-6kosziszté-
ma diverzitasanak és fenntarthatésaganak. Az Eurépai Unio e célok megvaldsitasahoz a minéségi Gjsag-
irds, valamint a kapcsol6dé kutatas-fejlesztési tevékenység tdmogatasdval jarul hozza, a tagallamoknak
pedig tiszteletben kell tartaniuk a szerkesztéi szabadsagot és fliggetlenséget, illetve sajat forrasaikkal
tamogathatjak az innovativ megoldasokat.

A szakért6i elemzés tartalmaz tovdbba egy javaslatot egy eurdpai magatartasi kdédex elfogaddsa-
ra, amely az 6sszes érintettre - kiilondsen a médiavallalatokra, a tényellendrzést végz6 szervezetekre,
a digitdlis platformok lzemeltetbire, valamint a rekldmipar szerepl6ire — vonatkozéan hatdroz meg
onkéntesen vallalt el6irasokat. A javaslat néhany alapelvet hatdroz meg a kozosségi platformok lize-
meltetdire vonatkozdan, amelyek a majdani kédex kiindulopontjaiként szolgalhatnak. Ezek kozott le-
fekteti, hogy a kdzosségi platformok lizemeltetdi hatdrozzanak meg reklamozasi alapelveket, amelyek
biztositjdk az elkoltott pénz nyomon kovetését, illetve a szponzordlt tartalmak felismerhetévé tételét.
Ugyancsak a platformok lizemeltetditél varja el a szakértéi anyag, hogy biztositsanak atlathatésagot és
elszamoltathatésagot a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A platformiizemeltetéknek egyditt
kell mikodnilk tovabba a tényellendrzést végzd szervezetekkel, megfeleld beallitasi lehetéségeket kell
biztositaniuk a felhaszndléiknak az altaluk elért informacidk folotti kontroll gyakorlasdhoz, segitenitik
kell a min6ségi hirek lathatdsaganak erdsitését, az aktualis hirek mellé ajanlasokat kell megjelenitenitik
a kapcsolddé hirekhez, kdnnyen elérhetévé kell tennilik a tényellendrzd szolgaltatasok elérését biztosi-
t6 felhasznal6i alkalmazasokat, valamint megfeleld informacidkat kell kézzétennitik sajat mikodésukkel
kapcsolatban. A szakért6i elemzés a kddex elfogaddsanak és implementalasanak menetét is felvazolja.
Az eredetileg 20xxx-ben elfogadott kddex 2022-ben jelentésen médosult (Eurdpai Bizottsag 2022).

Zarszo

A valétlan kozlésekkel, az alhirekkel és a dezinformaciéval szembeni jogi és a kozpolitikai eszkozokrol
0sszességében megallapithatd, hogy azok pozitiv hatdsa egyel6re korlatozott. A jogi eszkozok eleve
sz(k korben, a személyiségi jogokat sértd valdtlan kdzlésekkel szemben allnak rendelkezésre, de egyéb-
ként sem alkalmasak masra, mint hogy utélag nyilvanos feliiletet biztositsanak a valétlansag cafolatanak.
Ez egy olyan médiakdrnyezetben, amelyben egy-egy hir nagyon gyorsan nagy tdmegeket ér el, viszont
a hir aktualitdsa minden korabbi id6szakhoz képest sokkal gyorsabban elavul, illetve ahol a valétlan
kozlések tomeges jelenséggé valtak, raadasul a felhasznaldk egy részéhez a cafolat vagy el sem jut, vagy
éppen nem a vart hatast valtja ki, a valds tények utélagos kozlése a nyilvanos kommunikacié mindségét
nem tudja javitani. Nagyobb jelentésége van ezért a médiarendszer szerkezetét és mikodését alakito
szabdlyoknak, amelyek azonban az adott politikai kozeg termékei. A magyar kozszolgalati média pél-
daja azt mutatja, hogy a teljeskori és valdsaghi tajékoztatast nem preferalé politikai kultdra barmilyen
jogszabalyi el6irast felllir. Az Europai Unié szakértdi testiilete a jogi szabalyozasnal Iényegesen kiterjed-
tebb kozpolitikai eszkoztarat vazol fel, amely azonban jelen formajaban még kidolgozatlan, szamos kér-
dést nyitva hagy. A nyilvanos kommunikacié jovébeli minéségének ugyanakkor kulcskérdése, hogy az
oktatasi rendszer és a médiarendszer megfeleld atalakitasaval sikeriil-e megfelel kdzpolitikai valaszokat
adni az alhirek és a dezinformacidé okozott veszélyekre.



Kérdések

1. Van-e a magyar jogrendszerben altalanos tilalom a hazugsagokra?

2. Sorolja fel azokat az eseteket, amikor a hazugsag jogi kovetkezményekkel jar Magyarorszagon!

3. Miért a kdzszolgalati médidval szemben fogalmaz meg a jog szigorubb elvarasokat mas

médiaszolgaltatasokhoz képest?

4. Az Eurépai Unié éltal a dezinformdcio ellen javasolt eszkdzok mely szerepléket vonnak be

a dezinformacio elleni kiizdelembe?

5. Miben latja az Eurépai Unio a kozosségi média szolgaltatdinak szerepét

a dezinformacio elleni kiizdelemben?

6. Mennyiben varhaté el a valasztépolgaroktdl, hogy gyanakvoak legyenek a politikusok lizeneteivel
szemben? Milyen hatdssal van a demokracia mindségére, ha a valasztépolgarnak allandéan

gyanakvonak kell lennie?

7. Azdllam hogyan, milyen eszk6zokkel segithetné, hogy az iskolak és a pedagdgusok valéban
elsédleges szerepldi lehessenek a dezinformacié elleni kiizdelemnek?

8. Vajon ugyanaz a szabaly, ami binteti a hazugsagot, ugyanolyan tarsadalmi

kovetkezményekkel jar minden orszagban?
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Hammer Ferenc

OSZTALYTERMI FORUM
A DEZINFORMACIOROL

Absztrakt

E fejezet célja, hogy segitségével osztalytermi beszélgetést vagy iskolai férumot szervezzenek a didkok
a kozélet informacios furcsasagairdl, a hiedelmek vonzergjérdl, az alhirek 6koszisztémajarél vagy a dez-
informacion alapuld politikai kiizdelmekrél. Az anyag moduljellegénél fogva alkalmas arra, hogy egy
szokasos osztalyfénoki éran férumozzon az osztaly a témardl, de éppugy lehetéséget ad kutatasokat
tartalmazé egyéni és csoportos projektmunkakra is. Donthet az osztaly ugy is, hogy a fejezet tartalma,
illetve fejezet révén elkészitett beszélgetés-vazlat segitségével kiviszik a beszélgetést az osztalybodl vagy
akar épp az iskolabdl is.

Kulcsszavak: informaciés furcsasagok, hiedelmek, alhirek 6koszisztémadja, dezinformacio,
osztalytermi beszélgetés

Abstract

This chapter is designed to help students organize a classroom discussion or school forum on the infor-
mational curiosities of public life, the appeal of unqualified beliefs, the fake news ecosystem, or political
struggles based on disinformation. The modular nature of the material makes it suitable for a class discus-
sion on the subject in a regular class teacher’s lesson, but it also provides opportunities for individual and
group projects involving research. The class may also decide to take the discussion out of the classroom or
even out of the school, using the content of the chapter or the discussion outline produced by the chapter.

Keywords: informational curiosities, beliefs, fake news ecosystem, disinformation, classroom discussion

Bevezetés: Elet a hibrid nyilvanossagban

A tényvilag alol el6szor lassan és szinte észrevétlendiil, aztan pedig egy gyorsulé mértékben és egyre
nyilvanvaléan mosodott ki a biztos talapzat vilagszerte. Tradiciok és izlések dolga, hogy ki hova teszi
a kezd6pontot. Valakinek az volt jelképes, amikor a New York Times cimlapjan elészor kozolt szines fotot,
masok az infotainment olyan megnyilvdnuldsaira lettek figyelmesek, amikor az egyre révidiilé hirek-
ben egyre rovidebb és egyre csattandsabb mondatokkal, sound bite-okkel kommunikaltak politikusok
vagy amikor a tudés meteorolégusok helyére attraktiv fiatal férfiak és nék keriltek, hogy felolvassak
az idgjarasjelentést, még mind messze a 20. szdzad végén. Fontos fordulépontot jelentett a kabelté-
vék elterjedése az 1980-90-es években, ugyanis a csatornab6séggel megsziint az esti ,komoly” msor-
sav monopoliuma, amikor is az esti hiradonak immar capatamadasokkal vagy autéversenyekkel kellett
megklizdeni a nézékért folytatott versenyben. Még az internet és a kdzosségi média elterjedése elétt,



1999-ben irt egy figyelemreméltdan profetikus cikket' a Blumler - Kavanagh szerz6paros, amikor a politi-
kai kommunikacié ezredvégi trendjeinek elemzése soran felsoroltak néhany lathaté vagy épp hogy csak
sejthetd sziluettl jelenséget a médidban és az infokommunikacidban, amelyek a késébbi rend, avagy
inkdbb rendetlenség Iényegét fogjak jelenteni. llyenek példaul:

« afolyamatos kampany, azaz amikor a valasztasi ciklusban bet6ltott idéponttol fliggetleniil folyik a
politikai kampany a politikaban,

« akozvélemény folyamatos mérésére alapulé kampdnyolds, amelyben a kampany nem meggy6zni
kivan, hanem inkabb koveti a kozvélemény rezduléseit,

« azonline formatum miatt az azonnali reakcidkat megkivand hirtermelés és vele egyltt az instant
politikai reakcidk vilaga,

- amédiarendszerekben megfigyelhet6 fragmentizacio, amikor egyre tébb, egyre gyarapodé
természeti médiacsatorna, illetve -fellilet kdzott oszlik meg a kozonség, illetve a felhasznalok
figyelme,

« aszorakoztatds gyakorlatilag minden médiaformatuman megjelend kényszeritd elve, azaz példaul
amikor is politikust kinézete alapjan tesznek hatrébb egy valasztasi kampanyban,

« anyilvanossagban egyre befolydsosabb anti-elitizmus és populizmus,

« aplebejus nyilvanossagok, ahol is székimondé vagy épp bardolatlan tartalmak kommentaljak
az élet dolgait,

« apolitikai kommentarokban a reggeli csevegémusorok stilusanak és formatumanak megjelenése,
« a politikai napirendek megsokszorozédasa és atlathatatlanabba valasa,

- akiberpolitizalas, amikor is informatikai moédszerek, eszkdzok és felliletek kerlilnek bele a kampény-
arzenalba,

« ésanyilvanossag minden teriiletén terjedé popularizacid, amikor egyre tobb tartalom sorsa
fel6l a népszerliség dont, példaul amikor kdnyvkiaddk dontéseit masszivan befolyasolja, ahogy a
reménybeli szerz6 lathatd-e gyakran a televiziéban.

A tények destabilizalédasanak e folyamataban kulcsjelentéségul, hogy a tény, vagy az, amit tényként
prezentdl a kdzreadd, immar gyakran kizarélag mint egy vélemény apropdja jelenik meg a kozbeszéd-
ben, és igy torténhet meg, hogy példaul a Covid-jarvany soran egy epidemiologus allasfoglalasa és egy
ex-sportold influenszer szovege mint két vélemény jelenik meg a nyilvanossagban egymas mellett.

A tények e destabilizal6dasanak, hitelvesztésének, relativizdlodasanak fontos oka volt maganak a nyilva-
nossagnak, a médiarendszereknek és a digitalis 0koszisztémaknak az atalakulasa, mely folyamatban az
elsé |épést az analog tartalmak és kommunikacios csatorndk digitalizalasa jelentette az 1980-as évek ko-
zepétdl kezdve. A digitalizalds, azaz amikor analég formatumu informdacidéhordozé (magneses szalag, ra-
didhullam, bakelit lemez stb.) tartalma 0 és 1 szamokbdl all6 adathalmazokka lesz atalakitva, mindenek-
el6tt a tartalmak méretbeli csokkenését, gyakorlatilag korlatlan szamban valé masolhatésagat, és ami
a taldn a legfontosabb, a felhasznalo altali, a kordbbihoz képest 6sszehasonlithatatlanul nagyobb [ép-

1. Blumler Jay G., and Dennis Kavanagh. ,The third age of political communication: Influences and features.” Political communication 16.3 (1999): 209-230.



tékl terjeszthet6ségét jelentette. A haszndlé altal mikodtetett digitalis nyilvanossag (web2) egyiitt
a blogjaival, weboldalaival, amatér videdival eleinte még csak a lassan iranyt valté hagyomanyos média
(legacy media) kis szines kategéridjat jelentette, dm ez nem tartott sokaig.

A kovetkezé fontos fejlemény a korabbi atalakulasi folyamatok igymond szintlépését megvaldsito, egy-
massal 6sszefliggé konvergenciaformak voltak. Itt konvergaltak technoldgiai eszkdzok, igy lett a mobil-
telefon mara egy immar nehezen megszamlalhatoé funkciéval rendelkezé eszkdz, szévegkonvergencia-
ként kapcsolédott szinte minden magazinmilifaj (utazas, gasztro, auto stb.) valamilyen reality-elemmel,
vagy épp lettek reality-vetélkeddk jatékosai kdzszereplok, és folytatdodott a szérakozas minden mas mé-
diateruletre val6 besziiremkedése, megalakultak tovabba a telekommunikaciot és a médiat egységes
keretben szabalyozé konvergens médiahatésagok (mint Magyaroszagon az NMHH) vagy a nagy Uzle-
ti-technoldgiai 6sszeolvadasok révén létrejott technoldgiai ridsvallalatok. A tények erdzidjaval kapcso-
latban a médiakonvergencia legfontosabb kovetkezménye az lett, hogy a hirverseny teriilete kiterjedt
immar minden médiateriiletre minden platformon, mikdzben a hirek, mint olyanok szorultak hattérbe
a kommentarokkal és a véleményekkel szemben.

A koz6sségi médian zajld sajtéfogyasztas jeleniti meg legsarkosabban az eddigiekben 6sszegzett 4tala-
kulas természetét a legélesebben, melynek eredményét Andrew Chadwick médiakutatdé nyoman mé-
diahibriditasnak, vagy hibrid médiarendszernek szoktak nevezni. A felhasznal6k nem fizetnek a k6zossé-
gi média és a kereséprogramok hasznalatért, a médiatartalmak tulajdonosai vagy nem kapnak semmit
sem azért, mert tartalmaikat a k6z6sségi médidban terjesztik az emberek, vagy épp 6 maguk fizetnek,
hogy elérhessenek bizonyos célcsoportokat, mig az amerikai tech-6riasok, (Google, Apple, Facebook,
Amazon, Twitter) pénzt szed be a hirdet6ktdl, és viszont ugy viselkednek mint egy-egy orszag, mert
a nemzeti médiahatésagok joghatdsaga nem vonatkozik tartalmaikra, és igen esetleges az is, hogy me-
lyik orszagban miért fizetnek adét®. Es viszont az ilyen rendszerben terjed6 tények, hirek értékét immar
az hatarozza meg, hogy milyen teljesitményt nyujtanak a webharmas kornyezetben, az online kdzfigye-
lem digitalisan mért gazdasaganak piacan. A médiarendszer szétdarabolasanak és annak kdszénhetéen,
hogy a kézdsségimédia-hasznaldk figyelme egyre inkabb egy 6nmagahoz hasonlé online univerzumot
teremt Ujra folyamatosa a digitalis fogyasztas soran, [étrejott a filterbuborék jelensége, amelynek révén
mindenki szdmdra egyre inkdbb olyan online vildg tarul fel a kereséprogramok és a kdzosségi média
algoritmusai révén, amilyet mint felhasznaléi szdjize kivan, mig eltérd vildglatasok torténetei, kérdései,
véleményei és tényei messzi-messzi univerzumokként sosem jelennek meg a buboréklakok életében.

Spekulaciok, csusztatasok, tényferditések, hazugsagok és a tobbi

A szokasos hirértékek? altal vonzdva tett események gy valtoznak bizonyos sulyu hirré, hogy ekézben
megjelenitenek egy sor, a hir tartalmahoz nem szorosan kapcsol6do értéket is, példaul a hirforras meg-
bizhatésagat vagy ismertségét. Eppugy emeli a bizalmat a hirben az, ha Ujdonsaga ellenére mégiscsak
kapcsolodik a hir kozénségének gondolatvilagahoz, elvarasrendszeréhez, mely révén a vilagot egy
ismerésebb érthetébb birodalomnak tekinthetik. Ugy is fogalmazhatunk talan, hogy a digitalis hir- és
véleményfogyasztds nem egyszerlien szikar informacidbefogadas és -értelmezés, hanem valamely
,0hajtéo médban” végrehajtott vildgszemléleti cselevés. Bolcsész észjarassal egy masik, nem vilagos, hogy
mennyire latszélagos paradoxonra is rdbukkanhatunk a hibridmédia zegzugait elemezve, amikor megfi-
gyelhetjiik, hogy egyfeldl a jellemzé a dokumentarisztikussag és reality-sedés egyre népszer(ibbé valasa
a fikciés mifajokban, gondolunk csak a Wire sorozatra és a dokumentumfilmek és -sorozatok népszerd-
ségére a Netflixen, mikozben a multiplatform digitalis tartalomuniverzumban folyamatosan Ujra csoma-

2. Rusbridger, Alan (2018) Breaking News: The Remaking of Journalism and Why It Matters Now. Canongate.
3. Lasd Bajomi-Lazar Péter fejezetében ebben a kotetben.



golt tényekre egyre inkdbb Ugy néznek az emberek, mintha szinhdzba mennének, amikor is a ruhatar-
ban hagyjak a hitetlenséglket a hihetetlen dolgokkal kapcsolatban és 8szintén megrenduilnek, amikor
egy szinész meghal a szindarabban. Csak ezuttal egy facebookos alhir az oka a megrenduilésnek.

A tévhitekhez val6 ragaszkodas hatterérél

A dezinformdciéval kapcsolatban jelen munka szdmara fontos szemléletbeli kiindulépont egy kettds,
elsé latasra paradox elvarasrendszer. Egyfel6l magatdél értetédének tartom a vildag megismerhetéségébe
vetett hiten alapuld, odaaddan és mddszeresen feltart, a kritikus kortarsak és utékor altal folyamato-
san, vitak soran ellendérzott tények létezését. Nem, Elvis tényleg meghalt és nem tamadt fel a Marson.
Ugyanakkor viszont ugyanilyen fontosnak tartom annak a megértését, hogy milyen értékek, motivaci-
ok, érdekek, vonzalmak, logikak vezetnek embereket arra, hogy visszatéré jelleggel vonzénak tartsanak
elferditett tényeket, kiforditott igazsagokat, fertelmes hazugsagokat vagy épp mulatsdgos agyrémeket.

Jonathan Haidt moralelméleti kategorizaciéja* mentén érthetjiik meg, hogy emberek milyen megfonto-
lasai jatszhatnak szerepet, amikor vonzénak tarthatnak alhireket és médiaferditéseket. Ezekbdl kitlinik,
hogy az dlhirekhez val6 ragaszkodas esetében a kérdéses informacidk tartalma olykor csaknem mellékes
lehet. Ezért lehet hasznavehetetlen valds tényekkel szembesiteni az alhirek hiveit, ha kézben nem torté-
nik valtozas abban, ami miatt vonzonak tartjak a tévhitekhez valé ragaszkodast. Haidt nyomn alapjan hat
pontban foglalom 6ssze e szempontokat.

1. A dezinformacié szempontjabdl fontosak azok a motivumok, amikor az emberek azt gondoljak, hogy
van joguk eldénteni, hogy kinek mit higgyenek el. Ugyanide tartoznak azok az érzések, amikor emberek
azt gondoljak, hogy valahogyan akadalyozva vannak abban, hogy szabadon déntsenek véleménytikrél
vagy szabadon hozzaférjenek olyan informacidkhoz vagy véleményekhez, amelyet fontosnak tartanak.

2. Szintén segithet a dezinformacidk hatdsa megértése szempontbdl, ha szdmbavessziik, hogy az érin-
tett kozonség tagjai kikért, esetleg milyen dolgokért vagy eszmékért éreznek személyes felelsséget és
hogy mit gondolnak azokrol a kockazatokrdl vagy veszélyekrdl, ami szerintiik fenyegetik azokat, akiket
vagy amiket fontosnak tartanak, példaul a csalddért érzett érzéseket gondoljuk ilyen érzéseknek.

3. Hasonl6 koétédés, de taldn masmilyen, amikor emberek annyira fontosnak tartanak valamit, hogy sem-
milyen korilmények kdzott nem lennének hajlandéak arrol lemondani, vagy a legkisebb veszélyben
latni, példaul vallasukat vagy esetleg a természeti kdrnyezetet, de lehetnek, akik ilyen érzésekkel viszo-
nyulnak a testtikkel kapcsolatban.

4. Befolyasoljak az embereknek a kiilvildghoz, a tagabb tarsadalomhoz f(iz6dé viszonyukban, hogy mit
gondolnak arrél, hogy életiik soran mennyiben méltanyosak veliik masok, vagy épp azt érzik, hogy ma-
sok kihasznaljak a szabalyokat és 6k igy rafizetnek.

5. Milyen dolgokrél érzik az emberek, hogy hiséggel tartoznak irantuk? Itt sz6 lehet egy kornyékrdl,
izlés-kozosségrél, futballcsapatrol, de akar a hazajukrol is.

6. Milyen tekintélyt ismernek el az emberek? Milyen terlleteken ,néznek fol” emberek masokra? E tekin-
télyek minek kdszonhetuk e kitliintetett szerepet? Itt egészen apro helyi dolgoktdl kezdve egészen nagy
dolgokra is lehet gondolni, mint a tudomany vagy a biraskodas.

4. Haidt, Jonathan. The righteous mind: Why good people are divided by politics and religion. Vintage, 2012.



Roviden 6sszefoglalva, e fenti megfontolasok ugyan alkalmatlanok akkor, amikor valakit szilard és két-
ségbevonhatatlan tényekkel szembesitve akarunk megingatni egy tévhitben, ugyanakkor e megfon-
tolasok segitenek megérteni, hogy valaki miért ragaszkodik egy tévhithez. Fontos, hogy tudatositsuk
magunkban, hogy masok tévhitekhez valé ragaszkodasanak megértése nem egyenld azzal, hogy meg-
értéek lennénk a tévhitekkel és a tévhitek terjesztésével szemben.

Férum a tévhitekrol és a propagandardl - El6készuletek

Miért beszélgetés?®

Elsé latasra meglepd lehet, hogy ha valakit foglalkoztatnak a dezinformacié kérdései, akkor nem csupan
a megbizhato forrasok érdeklik, hanem masokkal is meg kivanja osztani tapasztalatait. Azonban a meg-
értés, a vilag felfogasa, a tanulds mind sok-sok csoport-tapasztalatot tartalmaz. Talan csak kicsit tulzas
az allitas, hogy mint ahogy a focizas is csapatmunkan és gyakorlason mulik, ugy a nyilvanos életben is
a folyamatos, egyuttmikodésen alapuld ,karbantartast” igényel a hamis és az igaz megkulonboztetése,
benne annak megbeszélésével is, hogy olykor vajon miért is hiszlink olykor tévhiteknek és varosi legen-
daknak. Ezért beszélgetlink a dezinformaciordél az osztalyban.

A forum célja, szabalyai

Az osztalytermi vagy iskolai forum tullép egyik vagy masik felmerilé konkrét tévhit tisztdzasan és inkabb
azt kivanja megtargyalni, hogy altaldaban milyen kockazatot jelent életlinkre a rémhirek és dezinformaci-
6k makacs jelenléte és hogy miért lehet vonzé hinni elferditett tényeknek és csusztatasoknak. A beszél-
getés tovabbi célja pedig, hogy ha mar sikeriilt azonositani a dezinformaciok altal okozott problémakat
és veszélyeket, akkor sikeruljon kézosen dldre jutni a tennivalok kérdésében, azaz, hogy mit tartunk
logikusnak, etikusnak és biztonsagosnak, ha tenni akarunk valami a tévhitek ellen.

Globadlis tapasztalat, hogy a politikai-tarsadalmi szekértaborosodas, polarizacié egyditt jar egy kulturalis
polarizaciéval is, aminek fontos része a ,tobbiek”, a ,masik” vagy az ,ellenség” vilaglatasanak lekicsiny-
lése, agressziv alomvilagnak bélyegzése. Az osztalytermi féorumnak célja ezért annak feltarasa, hogy az
eltéré nézetek hol kozelitheték és ugyanakkor normaszabas is, azaz hogy melyek azok a pontok, ahol
fontos kimondani bizonyos alapértékeket, amelyeken tul nincs kompromisszum.

Azitt javasolt osztalytermifoglalkozas egyfeldl beszélgetésen alapuld kdzos vita és mérlegelés, mivel azt
feltételezi a moédszertan, hogy a részvétel joganak a birtokaban nagyobb bennefoglaltsagot lehet elérni
a diakok részérél. Ugyanakkor jelen médszer viszont tul kivan lépni a pro-kontra felépitésd, ,gy6zzon
a jobb érv"-jellegl vitaformatumon, mivel az abban olykor megjelené vagy-vagy kizarélagossag éppen-
séggel a dezinformdacioés kultira buborék-szerkezetét tudja igen konnyen reprodukalni, azaz amikor is
vita helyett egy-egy allaspont igazhivéi atkozédnak egymassal szemben. Az itt javasolt modszer inkabb
a ,harom az igazsag - és olykor egy a rdadas” elvet kdveti, amikor is harom vagy négy egymastdl eltéré
javaslatot vitatnak meg egymas utan a résztvevék, mérlegelve azok vonzoé vagy hatranyos aspektusait,
hogy aztan a konkluzioként a csoport Iétrehozzon egy olyan javaslatot, amelyben a résztvevék meg
tudnak allapodni.

5. A férum-mddszertan elkészitése soran gyakran tdmaszkodtam a Charles F. Kettering Alapitvény (kettering.org) és a National Issues Forums (nifi.org)
kozosségfejlesztési anyagaiban megfogalmatott fogalmakra, eszk6zokre és modszerekre.



A tantermi forum modszertana tehat kdzos tanulas és egyben dontéshozatal, melynek Iényege a meg-
targyalandé téma tobb, olykor egymassal vitatkozé szempont alapjan torténd megvitatasa. A szokasos
tantermi pedagdgidkhoz képest jobban épit e mddszertan a didkok meglévé tudasara, vélekedésére
és megszolalasi motivacidjara, mint a frontélisabb jellegl tudasmegosztasi formak, melyek esetében a
,mit gondoljunk erréI?” kérdésre a valasz tobbnyire és leginkadbb a tanar kezében van. Jelen mddszertan
a vitavezetdt semleges moderatornak tekinti.

Az iskolai forum:
«  Kozos tanulas, melynek célja a dezinformacié jelenségeinek alaposabb megismerése.

« Vita, melynek célja az eltéré vélemények feltarasa és a kilonbségek okainak megismerése, mely azt
is megmutathatja, hogy emberek esetleg teljesen eltér6 meggondolasok alapjan jutnak hasonlé
allaspontra bizonyos kérdésekben.

«  Kozosségicselekvés, mivel aforum lényege, nem csak az, hogy a résztvevék elmondjak véleményiiket,
hanem az is, hogy megismerkednek masok véleményével is, tovabba pedig, hogy a vita soran
vildagossa valhat szamukra az, hogy masok miért gondoljak azt, amit gondolnak.

+ Tanuldas magunkrél, mivel a vita alkalmat ad arra, hogy masok vélekedésének tiikrében alkalomszerd
vélekedéseinket, toredékes informacidinkat megindokolt véleménnyé formaljuk. Egy bizonyos
témaval kapcsolatos tudashoz hozzatartozik annak megértése is, hogy miért gondolkoznak az adott
kérdésben kiilonbozéképpen az emberek.

- Politikai tett, mivel, ahogy egy kordbbi munkamban érveltem: ,A kéz6s gondolkodas, egymas okos
és kevésbé okos megjegyzéseinek végig hallgatasa azzal a reménnyel kecsegtethet, hogy olyan
megoldas felé torténik elmozdulds, amellyel, ha egyénileg talan senki nem ért egyet teljesen, mégis
legtobben elfogadjak, minta kozosség szamara alegelfogadhatébbat. Ennél, a kdzjo megkozelitésénél
pedig nagyobb reménye politikusnak, politikanak nem lehet. E remény megvaldsitasa pedig rank,

allampolgarokra van bizva®”

Osztalyforum - az elsé Iépések

Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a k6z6s mérlegelésen alapul6 forum eredményessége fligg attél, hogy
a résztvevdk mit tudnak a tobbiek informaltsagardl. Ha a beszélgetés el6tt a résztvevék megnéznek egy
videdt vagy meghallgatnak egy podcast-et a dezinformacié egyes fontos fogalmairdl, eseteirdl, akkor
a kozos beszélgetés szamara meg lehet spérolni azt a sztorizads-fazist, amikor olyan dolgokat osztanak
meg egymassal a résztvevék, amelyeket amugy is a legtobben hallottak mar. A személyes tapaszta-
lat mindamellett fontos része az osztalytermi forumnak, azonban ott azt a célt fogja szolgalni, hogy
segitségével sikeriljon létrehozni egy kdzos problématérképet. El6készitendd az osztalyférumot, attodl
figgdéen hogy mennyi idd all rendelkezésre az egész férum-programhoz, a tanar kiadhat kutatasi kér-
déseket a dezinformacié témajaban, megnézethet online médiatartalmakat, de magat az anyaggy(jtést
is a megismerés eszkdzévé teheti azaltal, hogy nagyon altalanos iranymutatast ad, és maga az anyagy-
gyUjtés eredménye, az abban megjelend témak, azok aranyai, mind fontos kiindulépontjai lehetnek
a kozos vitanak.

6. Tdrsadalmi kérdések az osztdlyteremben. The Joint Eastern Europe Center for Democratic Education and Governance, Budapest, 1995.
Ez a munka a forrasa egyes tovabbi médszertani tanacsoknak is e fejezetben.



Az alabbi, idésebb tizenévesek szdmara késziilt online anyagok is segithetnek a rahangolddasban:
Mi van az igazsagon tul? - Az alhirek vilaga

https://rise.articulate.com/share/TCKaaucbxUTXiYjOcfNyM6ue4y6zuSA-

Miért hisziink az alhireknek?

https://rise.articulate.com/share/J2MjzJWcx1osNvpd8xtiboLloLo6EffB

Osszeeskiivés-elméletek és veszélyeik

https://rise.articulate.com/share/zupPx18pJ5Qp9vBd6QWSsiJOgYVLjco s

A vitavezeto szerepe’

A legfontosabb: A vitavezetének partatlannak kell lennie. Ezt a szerepet betdltheti a tanar, de bizonyos
felkészulés alapjan diakok is vezethetik a vitat. Ahhoz, hogy mindenki ,biztonsagban” érezhesse magat
a vitakor soran, nem szabad, hogy a vita sordn kideriljon a moderator személyes véleménye. A vita
ugyanis egy olyan csoportszituacid, amely soran a vitavezeté nemcsak kitlintetett figyelemben részesiil,
hanem az 6 kezében vannak a vita vezetésére sz6l6 jogositvanyok is - a vita mederben tartasa, a sz6
esetleges elvétele attdl, aki nagyon sokat beszél stb. E ,technikai feladatok” nem szabad, hogy tartalmi
kérdésekkel 6sszekapcsolddjanak - ezért kell a vitavezetének partatlannak lennie.

A moderatornak figyelemmel kell lennie arra, hogy a résztvevék valdban dontésekre, valasztasokra kény-
szerlljenek a vita soran. Ezért kell hangsulyozni barmelyik javaslat elhangzasakor a lehetséges ellenérve-
ket. Ha a résztvevék kozott nincs olyan, aki felhozna ezeket a bizonyos ellenérveket, akkor a moderator-
nak kell eljatszania az 6rdog Uigyvédije szerepét - természetesen a semlegességet fenntartva - olyanfor-
man, hogy ,Ebben a kérdésben ezzel szemben sokak véleménye az, hogy...". Ezt az ellenérvet tovabba
olyan médon kell a vitavezetének felvezetnie, hogy abbdl kideriiljon, hogy masoknak is legaldbb olyan
j6 okuk van - a miénktél eltéré - véleményiik fenntartasara, mint nekiink magunknak.

Az eltér6 vélemények Osszelitkdztetése azért is [ényeges a vitakor sordn, mert vita hijan a résztvevok
csak arra a kérdésre kapnanak vélaszt, hogy ki fogyasztja a legtobb médiat. Az informaltsagban valé
kilonbségek szintén nem adnak okot arra, hogy azt feltételezziik, hogy egyesek véleménye értékesebb,
mint masoké.

A vitakor témdja nem olyan, hogy fél6 lenne, hogy egy jobban tajékozott didk vagy kiilsé vendég fel-
bukkanasa a csoportban felborithatja a tarsalgas egyensulyat. Minthogy e téma tobbé-kevésbé min-
denki életében jelen van, ezért mindenki egy kicsit szakértdje a témanak, kezdve azon, hogy volt, hogy
elhitt egy-két rémhirt a kdzosségi médian, vagy ha ismerdsei kozott akad, aki volt mar covidos, vagy
épp ha csaladjaban van, aki makacsul ragaszkodik egy-egy rég megcafolt rémhirhez, vagy pedig ha
vannak kistestvérei, akiknek minden vicc uj. A ,szakértd résztvevd” paradox modon tobblettudasa miatt
elszegényitheti a vitat, mivel ekkor a tobbiek gyakran feleslegesnek érzik a k6zos mérlegelést, a vitat, ha
a ,szakértd” ugyis megadja a ,helyes” valaszt. A moderatornak ekkor ugy kell iranyitani a beszélgetést,
hogy vilagossa valjon, hogy az illetd vitas kérdésnek tobb oldala van, ilyenforman nincs ra egyetlen he-
lyes valasz. Ezenkivul pedig, ha korkérdést tesz fel a vitavezetd, a ,szakértének” csak azutan adja meg
a sz6t, ha a tobbiek nagy része mar elmondta véleményét.

7. Ibid.


https://rise.articulate.com/share/TCKaaucbxUTXiYjOcfNyM6ue4y6zuSA-
https://rise.articulate.com/share/J2MjzJWcx1osNvpd8xtiboLloLo6EffB
https://rise.articulate.com/share/zupPx18pJ5Qp9vBd6QWsiJOgYVLjco_s

Nem sziikséges, hogy a moderator a megvitatott téma szakértdje legyen, azonban az kivanatos, hogy
felkésziltebb legyen a tobbieknél. A vitavezetd jegyzeteket készithet e fejezet és mas hattéranyagok
alapjan és jollehet, lehetetlen kigondolni elére egy vita pontos forgatékonyvét, érdemes vazlatot ké-
sziteni, mely tartalmazza a kovetkezdkben bemutatott harom megoldasi lehetéség gondolatmenetét,
a vita lehetséges csomépontjait.

Férum a tévhitekrdl és a propagandardl - Egy moderator-segédlet vazlata

Helyszin, id6tartam

« Vaélasszon minél kisebb termet. Vitak tapasztalatai azt mutatjak, hogy kisebb térben, egymashoz ko-
zel Glve az emberek nagyobb kedvet és batorsagot éreznek a k6z6s diskuralashoz, mint nagy, szell6s
csarnokokban.

. Ultesse korbe a résztvevéket, ugyanis ekkor mindenki lathatja mindenki arcat. Ne tegyen kivételt
akkor sem, ha adott esetben szakértSket, vendégeket, kozéleti személyiségeket hivnak a vitakorbe.

« Haszndljon falra felhelyezhet6 nagy papirlapokat és vastag filctollat. Jel6ljon ki valakit a résztvevok
kozil, hogy a vita soran a fébb javaslatokat, dllaspontokat pontokba szedve irja fol. Ennek az 6sszeg-
zésnél nagy hasznat fogja venni, masfeldl a résztvevoék is jobban figyelemmel tudjak kisérni a kdzos
gondolkodas menetét. A tablara irasnak van még két tovabbi nem elhanyagolandé haszna is. Egy-
részt ez 6sszeszedettségre, fegyelmezettebb fogalmazasra készteti a résztvevdket, masrészt aki ter-
jengdsen, szétszértan fogalmaz, azt meg lehet kérni arra, hogy véleményét foglalja ugy 6ssze, hogy
az raférjen a tabldra. Jol 1athatd helyen a teremben helyezzen el egy nagy posztert, mely tartalmazza
a harom (vagy négy) alternativa lényegét rovid pontokba szedve.

« Aférum id6tartama jo, ha hosszabb 45 percnél és nem hosszabb 90 percnél. Tekintve a résztvevok
szamat, azok érintettségét a dezinformacio-témaban, illetve hajlandésagukat a vitara, mind olyan
tényez6k, melyek dontéek lehetnek ekkor.

Az aldbbiakban egy hét [épésbél all6 forum-forgatdkdnyvet olvashat, melynek segitségével megtarthat
egy iskolai vitaférumot a rémhirek és a dezinformacié kérdésérdl.

EGY Bevezetés (5 perc)

Ha iskolan kivilrél is hivnak vendégeket, mondjon néhany szét altaldaban a férumrdl. Ekkor kitérhet arra,
hogy ki szervezi, illetve - ha van olyan -, ki finanszirozza a programot. Ha tobb szervezet tdmogatja,
hangsulyozza az egyittmukodést. Ha sziikséges, mutassa be a vendégeket.

A vita bevezetdjében térjen ki arra, hogy miért nem puszta sz6lam az, hogy a rémhirek, a propaganda és
a dezinformacié koézligy és nem csupan azon érintettek maganiigye, akikre vonatkoznak az igy felmeriilé
informaciok. Beszélhet arrél, hogy miért van szlikség jol informalt kozvéleményre.

KETTO Alista (15 perc)

Elsé korben kérdezze meg a jelenlevéket, hogy az 6 személyes, vagy valaki, aki kozel all hozzajuk, annak
életében hogyan jelent meg a rémhir vagy a dezinformacio kérdése. Ugyeljen arra, hogy elsé néhany



kérdés, amit foltesz, ne legyen egyszer(, igennel vagy nemmel eldonthet6 kérdés. Kérdezzen ekkor alta-
lanosabban ugy, hogy mar az elsé néhany perc soran minél tdbben kaphassanak szét. Ha valaki tulsago-
san belemerl az illet6 kérdés targyaldsaba, kérje meg, hogy hatralevé mondanivaléjat néhany mondat-
ban foglalja 6ssze, ez kiilondsen érvényes a forum kezdetekor.

A felsorolt példakat cimszavakban, megszamozott lista formdjaban jegyezzék fol gy, hogy minden-
ki lathassa 6ket. A listat ugy irjak, hogy minden tétel utan hagyjanak egy sornyi helyet a késébbiekre.
A csoport méretétél fliggden korbe mehet kétszer is akar. A végén kérdezze meg, hogy van-e valakinek
olyan példaja, ami fontos lehet és még nincs a falon.

HAROM Mi a teendé? Kinek a dolga? (10 perc)

A résztvevd csoport méretétol fliggéen alkossanak 3-6 f6s csoportokat és ossza fel kozottiik a felsorolt
példakat sorszamuk alapjan, pl. A csoport: 1-5, B csoport: 6-10 stb., majd kérje meg 6ket arra, hogy min-
den lista-tételhez alkossanak meg egy tennivalot, amivel érzésiik szerint orvosolni lehet a dolgot és uta-
na azt felel6st (embert, intézményt stb.), akinek cselekedni kell a megoldasért. Ha ez mind kész, kérjen
meg minden csoportbdl 1-1 embert, hogy munkajuk eredményét (csoportonként igy mondjuk 2x5, vagy
esetleg kicsit tobb szot) irjak fel a papirokra a lista-tételek utan egyenként és térjenek vissza a helylkre.

A foglalkozasnak ez a része tobb célt is szolgal: Bevonddas, egylittmikodés, csoporttapasztalat, tovabba
annak érzékeltetése, hogy olykor nem egyszer( a tennivaldk és a felel6sdk azonositasa. J6 esetben sok-
féle tétel jelenik meg a listan, sokféle tennivaléval és tobb helyrél érkezd felel6ssel. Figyeljen arra, hogy
ha a szokasos cselekvék kozil (egyén, csalad, kozvetlen kdzosség, baratok, ismerdsok, iskola, média-
szakemberek, hirességek, médiavallalatok, dllami intézmények, birésag, kormany stb.) feltin6 médon
teljesen hidnyzik a csoport értékelése szerint egyik vagy masik vége ennek a listanak.

Ezutan kovetkezik a mérlegeld vita része a beszélgetésnek. Mondja el, hogy a vazlat célja, hogy segit-
sen megjeleniteni a problémakat, amelyeket az emberek leginkabb problémasnak tartanak a rémhirek
és a dezinformacio terliletén. Azt is emelje ki, hogy a vita vazlatat ugy alakitottak ki a téma kutatoi
és szakemberei, hogy lehet6leg egy fontos teriilet se maradjon ki, azonban az mar a férum dolga, hogy
itéletet mondjon a felsorolt javaslatok elényeir6l és hatranyairol.

Mondja el, hogy a kovetkezékben a rémhirek és a dezinformacidk orvoslasanak harom elgondoldsa
kovetkezik, melyek mindegyike tartalmaz megszivlelendd igazsagokat és éppigy kritikara is adnak alkal-
mat. A férum dolga, hogy kdzdsen jussanak dUilére a felbukkano kérdések és dilemmak tigyében.

NEGY 1.lehetéség: Helyben a segitség: A szakma dolga (15 perc)

Ez a javaslat két alaptézisbdl indul ki: Egyrészt nyilvanvald, hogy a rémhirek, a hirlapi kacsak és a nyil-
vanossag tobbi anomalidja véguilis mind visszavezetheték olyan megjelent médiatartalmakra, amelyek
vagy igy vagy ugy, de el vannak rontva: Félrevezetd grafikonok, tévesen kiemelt részletek egy esemény-
bdl, kattintasvadasz click-bait cimadasok és a tobbi. A masik alaptézis, hogy az elmult évtizedekben
sehol a vildigon nem sikertlt olyan médiaszabalyozast alkotni, amelyben nem vett részt maga a szakma
is, olykor valamilyen 6nszabalyzas formajaban. A teendd tehat egyszer(: Azok kezébe adjuk a megoldas
kulcsat, akik a legjobban értenek hozza.



Tennivalok:
1. Szakmai alapon torténjen a rémhirek, dezinformacidk azonositdsa, kdvetése, leleplezése.

2. Reklamszabalyozassal tegyék érdekeltté a reklamozdkat, hogy hirdetéseikkel tamogassak
a leleplezések kozhirré tételét, hogy azok minél tobb emberhez jussanak el.

3. A kOzpénzbdl eltartott és egyben fliggetlen kozmédia legyen a legfontosabb eszkdze a rémhirek
és félrevezetd informaciok elleni harcnak.

4. A médiaszabalyozas adjon ,karmot” az Onszabdlyzé médiatestiileteknek, legyen foganatja annak,
ha hamissagon érnek egy médiavallalatot.

5. Vonjak bele szabalyozassal és érdekeltség révén a nagy tartalommegosztokat
(Facebook, Google, Twitter stb.)

Ne felejtse el e lehetéség pontjait, benne a tennivaldkkal kifliggeszteni a teremben, egyutt a masik két
lehet&ség hasonld vazlataval. Roviden ismertesse az elgondolas Iényegét. Kérje meg a résztveviket,
mondjanak véleményt e javaslatrdl, vagy akar egy-egy részletérdl, hozzanak fel mellette vagy ellene
sz0l6 érveket. Ha akadozna a beszélgetés, akkor hasznalhat az alabbi pro és kontra érvekbdl.

Mellette:
1. Logikus és gyakorlatias megoldas: A problémakat azonnal kell a helyszinen megoldani.

2. Nem uUjdonsag, van hagyomanya: Jeles médiakulturaju orszagokban
nagy multra tekint vissza a média 6nszabalyozasa.

3. Ez egy hosszu tavi megoldas: Kormanyok johetnek, mehetnek egy ilyen rendszer
nem fligg parlamenti valasztasok kimenetelétdl.

Ellene;

« Hosszu tavuy, de rovidlaté megoldas: Miért biznank a kecskékre a kaposztat?
A dezinformacidkat tébbnyire most is képzett médiaszakemberek allitjak eld.

- Idealisztikus elgondolas: Egy ilyen rendszer olyan médiaszabadsag-korilményeket
tételez fel, amely csak kevés orszagban all fenn a vildgon a 2020-as évtized elején.

«  Multba réved6 elgondolas: Realisztikusabb megoldasra van szlikség, amely nem sdpri a sz6nyeg
ala azt a korilményt, hogy a legtobb problémas médiatartalom forgdszélszerli megosztas-
és lajkviharként terjed a k6zosségi médian, amelyhez immar semmi koze nincs ujsagiroknak.



OT 2.lehetéség: A bizalom kis korei: A hitelesség szabalyozzon! (15 perc)

Ez a javaslat a mindennapi élet meglévé mikodé normaira épit: Abbdl kiindulva, hogy értelmes szabaly
ott mUkodik, ahol nem kételkednek annak johiszem(iségében, ahol a bizalom 6sszekapcsolédik mas
olyan normakkal, mint a biztonsag vagy a viszonossag, ott kell médiat szabdlyozni, ahol az eléri a felhasz-
naldkat, azaz a csaladban, a kortarscsoportban, az iskolaban, a mikodé helyi és virtualis kozosségekben
vagy a szakmai kapcsolatokban. A médiahasznélat fejlesztése és oktatasa torténjen mindenhol, ahol
torédnek emberek egymassal!

Tennivaldk:

1.

Meg kell erésiteni az oktatas minden szintjén a médiatudatossaggal, a médiahasznalattal és média-
ismeretekkel kapcsolatos oktatas jelenlétét, beleértve az olyan tantargyakat is, amelyek fokozottan
vannak kitéve a médiaferditéseknek, lasd ,alternativ” torténelmek vagy épp bioldgiai ismeretek.

Az internet ,mindenhatésdga” a szokdsos média folott pont annak mindenhol jelenlevéségében
rejlik, amit éppenséggel hasznos kiindulépontnak is lehet hasznalni az online vilaggal kapcsolatos
fejlesztések soran. Ha példaul valaki jol ismeri a fézéssel kapcsolatos online tartalmakat, akkor ezt
a tudast kamatoztatva taldan nem lehet nagyon nehéz az illetének felfedezni hitelességi normakat
mas médiatartalmak teriletein is. Efféle normarendszerek 6sszekapcsolddva kialakithatnanak egy
hitelesség-lejt6 érzetét az online terekben, amikor is az online cselekvé apro jelzésekbdl felismerheti,
hogy mennyire hihet barminek is, amit ott Iat és hall.

Lassan nincs szakma, amit ne valtoztatna meg a digitalis vildg. Legyen az ember orvos, tanar,
autoszereld, katona, mérnok, pénzvalto, szakacs, taxis, akarmilyen keresked6 és barmilyen muvész,
a szakma mkodése, a szakértelem mukodtetése egyre inkdbb torténik online fellletekkel valé in-
terakciok révén. Fontos lenne, hogy azok a szakmak, foglalkozasok, tevékenységek, ahol ez a helyzet,
ne tdmadasként éljék meg és reagaljanak e valtozasokra, hanem emeljék be a digitalis vilag adta uj
korlatokat és lehetéségeket szakmai gyakorlatukba. Ez nem megy tudatos fejlesztés nélkil.

Mellette:

Csak magasztalni lehet ezt az elgondolast, hiszen hajszélpontosan helyezi az online senkifoldeken
burjanzoé dezinformacios tartalmak problémajat olyan helyszinekre, ahol még a laposféld-cafolat is
lehet szérakoztaté iskolai foglalkozas vagy a rémhirvadaszatért is lehet 6tost kapni.

Ez az elgondolas alapszik a legjobban a normak és a bizalom kapcsolatara, mely kapcsolat az, amely
mukaodtet értelmes kdzosségeket, legyen az egy egyszer( parkapcsolat vagy egy jél mikodd szak-
mai kultdra. Minden olyan élethelyzet potencialis médiaoktatas, ahol 6sszekapcsolddik a teljesit-
mény tisztelete, az odaadas, a szolidaritas és a jézan ész.

Ellene:

Nincsenek a bizalomnak és a viszonossagnak altalanos normai, hiszen ami az egyik kulturaban oda-
adoé tiszteleten alapulé bizalom, az lathatja egy masik kultura elnyomasnak, igy az emberek kolcso-
nos bizalman alapulé kapcsolatokra nem terhelhetilink rad tgy ahogy van médiahasznalattal kapcso-
latos oktatasi tennivaldkat.



A bizalom, az intimitds, a viszonossag mikodéséhez mas javak is kellenek, példaul jolét, félelem-
nélkiliség, biztonsag, amit nem adnak ingyen, igy ebbdél a humanista utépiabdl valészin(lileg csak
részlegesen részesilnének, akik inségben élnek.

MUakodhet ez az emberbarat lehetéség mas, tavolabb tekint6 intézkedéseket kiegészitendd, de ha
realisztikusak akarunk maradni, akkor belathatjuk, hogy nem rajzszakkorok lesznek azok, amelyek-
kel ra lehet venni Elon Musk-ot, hogy valtoztasson a Twitter szabalyain.

HAT 3. lehet6ség: Vissza a gyokerekhez: EI6 a szabalyokkal! (15 perc)

Ez a javaslat is az alapokhoz nyulna vissza, csak masképp, mint az el6z6 két lehetéség: Abbdl a meg-
gondolasbol, hogy a internet, a kozosségi média és egyre inkabb a mesterségesintelligencia-programok
koraban sutba dobhatjuk a régi médiaszabalyokat, fel kell hatalmazni az igaz és a hamis informaciok,
a félrevezetések és az ezekben megvalosulé kereskedelmi érdekeltség felett 6rkddé szabalyok és torveé-
nyek alkotdit és alkalmazdit, azaz a toérvényhozdkat, a médiaszabalyozas testiletét, a birésagokat, hogy
hozzanak Uj szabalyokat, illetve eljarasokat, mert a régiek szemmel lathatélag mar nem mukoédnek.

Tennivaldk:

1.

Ujra kell gondolni az alapokat. Amikor a szélasszabadsagot ugy alkottak meg, hogy félésleges tilta-
ni a maflasagakat, akkor azt azért gondoltak ugy, mert a szomszédsag szabalyozta a futébolondok
beszédét, dam mas lett volna ez a szabdlyozas, ha a futébolond egy kattintasa milliokat ért volna el.
A koézosségimédia-szabalyokat kell djragondolni a leghamarabb.

2. Nincsenek enyhe torvények, csak gyenge kovetkezmények. Ha a pénzhamisitastdl nagyjabol vissza-
tart a legtobbeket egy 10+ éves borton lehetdsége, akkor ez miért megoldhatatlan a hirhamisitas
esetén? Mindkettd elengedhetetlen a kdzbizalom fenntartasahoz. Csak politikai akarat kell hozza.

3. Drakéi adokkal kell érdekeltté kéne tenni a hirdetéket abban, hogy hanyatt-homlok menekiljenek
dezinformaciés fellileteknek még a kozelébdl is.

Mellette:

Minden nagy technolégiai médiavaltozas alapjaiban valtoztatta meg a szabalyozast, igy jottek létre
a radiézas és tévézés nyoman médiatorvények szerte a viligon még a 20. szazadban, ezen az Uton
kéne tovabb haladni.

A nagy technolégiai gigavallalatok (Google, Facebook, Amazon, Apple, Twitter) globalis szerepének
Ujragondolasa szinte amugy is a kiiszobon all, a dezinformacidban betoltott szerepiiket kell csak
alaposan aldhuzni.

A dezinformacio korili levegét csak ugy lehet megritkitani, ha nem lyukacsos a szabélyozé rend-
szer, tele kiskapuval. A torvények azok a szabalyok, amelyeket pont az ilyen esetekre talaltak ki.



Ellene:

« Ez egy életveszélyes elgondolas. A médiaszabadasag globdlisan zsugorodik, melyhez gyakran
az internetszabalyozasra hivatkozva jarulnak hozza szabadsagjogokat nyirbalé rendszerek. Vannak
digitalismédia-szabalyok, azokat kell alkalmazni és az autoriter rendszereket nem batoritani, kell
a kommunikacié ujszer( szabalyozasara, hanem éles szemmel figyelni, hogyan tartjak be a régieket.

- A médiaipar kapitalista nagyvallalatainak is gondot okoz, hogy kovetni tudjak a felhasznalé szoka-
sok szeszélyes valtozasait, igy hozzajuk képest cammogé és ormotlan eszkdzokkel operalé média-
szabdlyozasbol egyszerlien csufot (izne digitélis valdsag.

« Csak a szabalyok ujragondolasa és az aktualis eréviszonyok szerinti megvaldsitasa hozhat néhany
rovid tavu hasznot, am egy a digitalis vilag tér-idé kortlményeire tekintettel levéd kommunikacids
alkotmanyozashoz képest ez csak rovid szavatossagu bunkédsbot.

HET Osszegzés: Hogyan tovabb?’ (15 perc)

A vita soran a beszélgetésnek lehetéleg a témara kell dsszpontosulnia. Ez azt jelenti, hogy ajanlatos
mind a harom lehet&séget végigtargyalni. Ez azért Iényeges, mert jollehet elképzelhetd, hogy a résztve-
vOk nagy tobbsége elutasitja az egyik vagy a masik alternativat, azonban arrél érdemes ilyenkor beszélni,
hogy kiknek, miért lehet szimpatikus az altaluk nem kivihetének itélt lehetdség.

A foglalkozas lezarasakor vegyék el megint csak a bevezetésben megalkotott tennivalo-listat és nézzék
meg, hogy mely javaslatok nem kertiltek szoba a vitan.

Esetleg megtorténhet, hogy a résztvevok eléallnak egy negyedik, vagy akar 6todik lehetéséggel is.
Onnek ekkor is ugy kell iranyitania a beszélgetést, hogy az illeté Uj alternativa(k)nak is kideriiljenek
a ,koltségei”, a hatranyos oldalai.

Az aldbbiakban felsorolok néhany olyan kérdést, amelyek megvalaszolasaval dsszefoglalhatok a forum
soran elhangzottak, illetve a résztvevék szamara vilagossa valhat, hogy mi az az kdzos nevezd, melyet
sikertilt kialakitaniuk a vita soran.

«  Most, hogy alaposan korbejartuk a kérdést, mely dilemmakat érezziik
a leglényegesebbeknek a rémhirek és a dezinformacié kérdésében?

« Melyek voltak azok a szempontok, amelyek alapjan az egyik lehetéség
vonzobbnak tlnt egy masiknal?

« Azegyes lehetdségek,koltségei’, hatranyos kdvetkezményei kozdl
melyeket tartunk elfogadhatatlannak?

- Elképzelhetd az, hogy egylttesen egy olyan megoldasi javaslatot tartunk optimalisnak,
amely egyikuink személyes véleményével sem egyezik meg pontosan?

« Kiaz akinincs itt, de j6 lett volna, ha itt van?

7. Ibid.



A férum tanulsagos és egyben igazan felemel6 része az, amikor a végén a csoport meg tud alkotni
egy olyan, harom tételbdl all6 ,lizenetet”, harom fontosnak taldlt intézkedés listaja a dezinformacidval
kapcsolatban, lehet6leg fontossagi sorrendben, amely a csoport egésze szamara elfogadhaté kompro-
misszum és amelyet szivesen kozhirré is tennének a forum végeztével. Gondoskodjon arrél, hogy sem-
milyen olyan tartalom ne jusson ki a beszélgetésrél, amely révén azonosithato résztvevé és aki nem jarul
hozza az ilyen megjelenéshez.

A csoport valasszon tagjai koziil felelésoket az alabbi feladatok elvégzésére:

« Az 0sszegzésben elhangzottak révid, egyoldalas irasbeli 6sszefoglalasa,
benne a harom intézkedéssel.

« Azirasbeli 6sszegzés és beszamol6 kozzététele a kozosségi médidban, eljuttatasa
a helyi sajtéhoz, kabeltévéhez, radidhoz, a témaban érintett kdzhivatalokhoz,
helyi és orszaggydilési képvisel6hoz stb.

Ellendrizheti, hogy sikertlt-e részrehajlas nélkil bemutatni az egyes alternativakat. Kérje meg a részt-
vevéket, hogy egy-egy papirra irjak fel annak az alternativanak a sorszamat, amelyik felé huzott érzé-
siik szerint a vitavezet$ szive. Ha alaposan megoszlanak a vélemények, akkor On j6 munkat végzett.
Ha ugyanazt a sorszamot irja a résztvevok tobbsége a papirra, akkor kérdezze meg nyugodtan, miért
alakulhatott ki ez a vélemény. Természetesen az nem sokat szamit akkor, ha a résztvevék nem ,talaljak
el” az On személyes véleményét, de azt egydntetlen teszik. ;)

J6 beszélgetést!

Hammer Ferenc E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (ELTE) Bolcsészettudomanyi
Kar Mdvészetelméleti és Médiakutatasi Intézet
és Média és Kommunikacio Tanszék oktatoja.



Gakir-Somlyai Ozge

DEZINFORMACIO ES DEMOKRACIA
- A jelenlegi helyzet és a jovobeli
lehetdségek vizsgalata

Absztrakt

A dezinformacié és az alhirek terjedése vilagszerte jelent6s veszélyt jelent a demokratikus intézmé-
nyekre és tarsadalmakra. A digitalis bennszilottek - akiket ugy hataroznak meg, mint akik a digitalis
technologidn néttek fel - dontd szerepet jatszanak a dezinformdcio elleni kiizdelemben, de képzésre és
tudatossagnovelésre van sziikségiik ahhoz, hogy okosabb és kritikusabb internethasznalokka valjanak.
A dezinformacié elleni kiizdelem nemcsak a kormanyok és a médiumok felel6ssége, hanem az egyé-
neké, a csaldadoké és a kozosségeké is. A digitalis és médiam(iveltség oktatasanak elémozditasaval fel-
vértezhetjiik az egyéneket az informacidk kritikus értékeléséhez és a dezinformacié elleni kiizdelemhez
szlikséges készségekkel és ismeretekkel, megvédve a 21. szazad demokratikus értékeit.

Kulcsszavak: dezinformacié, demokracia, alhirek, médiam(veltség, digitalis bennsziilottek

Abstract

The spread of disinformation and fake news is a major threat to democratic institutions and societies
worldwide. Digital natives - defined as those who have grown up with digital technology - have a crucial
role to play in the fight against disinformation, but they need training and awareness-raising to become
smarter and more critical internet users. Fighting disinformation is not only the responsibility of govern-
ments and the media, but also of individuals, families and communities. By promoting digital and media
literacy education, we can equip individuals with the skills and knowledge to critically evaluate informa-
tion and combat disinformation, protecting the democratic values of the 21 century.

Keywords: disinformation, democracy, fake news, media literacy, digital natives



Bevezetés

A Web 2.0. koraban éliink, amely ,a huszadik szazad elsé évtize-
dében népszerlivé valt webalapu platformokat foglalja magaba,
amelyek a felhasznaldk altal generalt tartalmakat és tarsadalmi
interakciokat foglalnak magukban, gyakran az oldalak éltal bizto-
sitott (multimédias) tartalom struktarai mellett vagy azokra vala-
szul” (Herring, 2013:4). Napjainkban a diskurzusok, a narrativdk és | «+ novekvé nézeteltérés
a torténetmesélés alakitjak azt, ahogyan egyénekrdl, események- a tényekkel kapcsolatban
rél és tényekrél gondolkodunk, valamint azt, hogy miben hisziink. | «+  elmosédé hatarok
a vélemény és a tény kozott
+ avélemény ndvekvd
befolyasa a tények felett
« csokkend bizalom
a tényszerd informaciok
korabban elismert
forrasai irant.

Az igazsdg hanyatldsa (truth
decay) egy olyan kifejezés,
amely korunk négy, egymassal
0sszefligg6 tendencidjat
ragadja meg:

Az amerikai RAND Corporation kutatdi az igazsdg hanyatldsa (truth
decay) kifejezést haszndljak korunk négy, egymassal 6sszefliggé
tendencidjanak megragadasara: a tényekkel kapcsolatos ndvekvé
nézeteltérések; a vélemény és a tények kozotti elmosoédé hatarok;
a vélemény novekvd befolyasa a tények felett; és a korabban elis-
mert tényszerU informacioforrasokba vetett bizalom csdkkenése.

23. kép: A, peer-to-peer” hdlézatok miikodését bemutato kép. Forrds: Képek: Ani_Ka/Getty Images

Claire Wardle (Derakshan és Wardle, 2017) tapasztalt kutatdé és akadémikus fontos pontra hivja fel
a figyelmet, amikor felhivja a figyelmet a kiildnbségre a korabban hasznalt ,egy a sokhoz” musorsz6ré
technoldgiak és a ma elterjedt ,egyenrangu” halozatok kozott: A kozosségi média széles korl elterjedése




elétt az olyan tdmegkommunikaciés eszkdzok, mint az Gjsagok, a radio és a televizié voltak a f6 médi-
umok, ahol a kdzvélemény befolyasolasara tett kisérletek torténtek. igy az ilyen médiumokon létreho-
zott és kozzétett tartalmak egyetlen forrasbdl szarmaztak, azzal a céllal, hogy tomegeket érjenek el.
A jelenleg rendelkezésre all6 kozosségi halézatok azonban lehetévé teszik - ahogy Wardle fogalmaz -,
hogy a propaganda ,atomjait” kdzvetlenil az online felhasznalokra irdnyitsak, akik hajlamosak elfogadni
és megosztani egy adott (izenetet, amelyet ezeken a platformokon kapnak.

,Ha egyszer [az internetfelhasznaldk/tartalomnéz6k] véletlenlil megosztanak egy félrevezetd vagy
hamisitott cikket, képet, vide6t vagy mémeket, a kovetkezd személy, aki latja a kozdsségi csatornan,
valészinlileg megbizik az eredeti posztoldéban, és maga is megosztja azt. Ezek az ‘atomok’ aztan nagy
sebességgel szadguldanak végig az informacios 0koszisztéman a megbizhatd egyenrangu halézatok
segitségével” magyarazza Wardle.

(Lasd a ,Vizualis informacios zavarok - tipusok és modszerek” cimd, Barts Livia altal irt fejezetet ebben
a kdnyvben. Abban a fejezetben taldlhaté informdcids zavarok hét lépcsés skdldja segithet a nézéknek
meghuzni a hatart a tények és a vélemények kozott, felismerni az interneten elérheté karos, hamis
tartalmakat).

A poszt-igazsagon tul: poszt-bizalom

A dezinformacié novekvd terjedése a demokratikus in-
tézményekbe vetett bizalmunk aldasasahoz vezet, és
megzavarja a demokratikus tarsadalmak mukodését
(Mueller, 2019). Az Oxford Dictionaries 2016-ban az év
szavanak valasztotta a post-truth (igazsdg utdni) jelz6t,
amely olyan helyzeteket ir le, amikor az érzelmek és
a személyes meggy6zédések nagyobb hatassal vannak
a kozvéleményre, mint az objektiv tények.

Az Oxford Dictionaries meghatarozasa

a post-truth kifejezésre: Olyan
korilményekkel kapcsolatos vagy azokat
jeloli, amelyekben az objektiv tények
kevésbé befolyasoljak a kozvéleményt,
mint az érzelmekre és a személyes
meggy6zddésre valo hivatkozas.

A 2016-0s év jelentds valtozast jelentett mind Eurdpa, mind az Egyesiilt Allamok (USA) szamara, mivel
szembeslltek azzal a kihivassal, hogy globalis szinten meg kell kiizdeniiik a burjanzé dezinformacidval.
Ebben az idészakban az Egyesiilt Kirdlysagban (UK) népszavazast tartottak az Eurépai Unidbal (EU) valo
kilépésrél, az Egyesiilt Allamokban pedig az elndkvalasztasra kertilt sor. Ezek az események kétségtele-
nul tébb okbdl is emlékezetesek maradnak a torténelemben, de a legfontosabb, hogy ravilagitottak arra
a hatalmas veszélyre, amelyet a dezinformdcio jelent a demokratikus tarsadalmakra vilagszerte. Ennek
eredményeképpen az Atlanti-6cean mindkét partjan tudatara ébredtek e fenyegetés valéddi mértékének.

Bar 2016-ban az év szavanak valasztottdk, a post-truth kifejezést 1992-ben Steve Tesich vezette be.
A The Nation szamara irt ‘A Government of Lies’ cimU cikkében az amerikai tarsadalomra utalva Tesich
azt irta, hogy

Gyorsan egy olyan nép prototipusava valunk, amelyrdl a totalitarius szérnyetegek csak almaikban csor-
gathatjak a nydlukat. Eddig minden diktatornak keményen kellett dolgoznia az igazsag elfojtasan... [most
azonban] mi, mint szabad nép, szabadon eldontoéttik, hogy valami igazsag utani vilagban akarunk élni.

A dezinformdcio a valasztasok befolyasolasanak eszkdzeként szolgalhat, és kiilonb6zd mddszereket al-
kalmazhat, példaul hamis informacidk terjesztését, a szavazasi rendszerek manipuldlasat és bizonyos
demografiai csoportok célba vételét. A hamis informacidk aldashatjak a jelolteket, megzavarhatjak
a szavazasi eljarasokat, és akar a valasztasi eredményeket is befolyasolhatjak. A 2016-os amerikai elnok-
valasztason a dezinformacids kampanyok célja a valasztasi csaldssal és a szavazasi rendszer megbizha-



tdésagaval kapcsolatos valotlansagok terjesztése volt, végsé céljuk pedig a valasztasi folyamat lejaratasa,
0sszeesklvés-elméletek terjesztése és a valasztok elriasztasa a részvételtdl. Rdadasul az orosz allam altal
tamogatott csoportokat azonositottak a dezinformaciok kdzosségi médiaban valé terjesztésében bu-
nosként, hogy befolyasoljak a valasztasok kimenetelét (Mueller, 2019).

Oroszorszag jelenleg szisztematikus digitalis kampanyt folytat

Oxford Reference gy definialja a dezinformaci6 terjesztésére a kozdsségi médian keresztiil.

atroll kifeje,zését: egy hl'rcsoporF A szentpétervari Internet Research Agency (IRA) 2013 6ta a de-
tagja',akl s,zandekosan provokativ zinformacio terjesztésének kozpontjaként miikddik, havi egy-
megjegyzéseket tesz, hogy millié eurdra becsilt kéltségvetéssel. Az tigynokség 80-100,

langhaborut provokaljon. altaldban trollként emlegetett személyt foglalkoztat, akik ak-

tivan létrehoznak botfiokokat és hamis profilokat a kdzdsségi
médiaplatformok széles skdalajan a hamisitott tartalmak online
népszerUsitése és terjesztése érdekében. A dezinformacios kam-
pany célja, hogy polarizalt és érzelmi vitakat szitson az eurépa-
iak korében, mikdzben alddssa az eurdpai intézményekbe és
a demokratikus kormanyokba vetett bizalmukat (Volchek, 2021).

A kifejezés a mainstream 'trolling’
kifejezésbdl szarmazik, amely egy
olyan horgaszstilus, amelyben az
ember a csalit egy valdszinlsithet6
helyen koveti a kapas reményében.

A Reuters Intézet 2016-0s digitalis hirjelentése alapjan a kozosségi média a nyomtatott hirmédiaval azo-
nos befolyasuva valt az informacioforrasként valé felhaszndlas szempontjabdl, és az Egyesiilt Kirdlysag
lakossaganak mintegy 35 szazaléka mindkettét elényben részesiti. Az erre a célra létrehozott hiroldalak
utan a kdzosségi média a masodik legjelentésebb forrasként szerepelt az online hirekkel naprakészen
tartani kivané egyének szamara (Newman et al.,, 2016).

2017-ben Max Hanska és Stefan Bauchowitz kutaték tanulmanyt készitettek a Brexit-népszavazason
a leave” és a ,remain” mellett szavazé felhasznaldk Twitter-tevékenységérdl. Toébb mint 7,5 millio, a nép-
szavazast megel6z6 honapban kozzétett, Brexithez kapcsolddd tweetet gyUjtottek dssze azzal a céllal,
hogy betekintést nyerjenek az euroszkeptikusok és az EU-ban maradasra szavazék k6zdsségi médiavi-
selkedésébe. A kutatdk megallapitottak, hogy az euroszkeptikus felhasznaldk aktivabbak voltak a Twit-
teren, és gyakrabban tweeteltek, mint azok, akik az EU-ban maradasra szavaztak.

Hanska és Bauchowitz emellett elemezte a szavazasi magatartast és a részvételi aranyt azokban a he-
lyi kérzetekben, ahol a valaszték Twitter-aktivitasat vizsgaltak. Osszefliggést fedeztek fel a Twitter-ak-
tivitas és a Brexit-népszavazason vald szavazas kozott. Ez a korrelacié a kdzosségi média mint hirforras
jelentéségét jelzi, valamint azt, hogy az olyan platformok, mint a Twitter, sok valasztépolgar szamara Uj
nyilvanos vitaszféraként jelentek meg. Mas kutatok is vizsgaltak a kozosségi média hatasat a Brexitre,
a valasztoi magatartas és az olyan platformokon, mint a Facebook, az Instagram és a Google, végzett
tevékenységek kozotti 6sszefliggéseket vizsgalva, és Hanska és Bauchowitz tanulmanyahoz hasonlé
mintakat talaltak (Polonski, 2016).

Mivel a kozosségi médiaplatformok egyre inkdbb a politikai és tarsadalmi vitdk Uj, nyilvanos férumai,
fontos megjegyezni, hogy ezeket a férumokat nem mindig a nyilt és sokszin( eszmecsere jellemzi, aho-
gyan azt a Brexit esetében is lathattuk. Ehelyett a felhasznaldk a visszhangkamrdk csapdajaba eshetnek,
ahol csak azokkal lépnek kapcsolatba, akik hasonlé véleményen vannak.



E jelenség feltarasa érdekében Hanska és Bauchowitz azt elemezte, hogy az EU-bdl vald kilépést ta-
mogaté felhasznaldk kapcsolatba keriiltek-e azokkal, akik a maradas mellett érveltek. Azt talaltak, hogy
a kilépést” tamogatdk leginkdbb a hasonléan gondolkodd felhasznaldkkal érintkeztek, ami a visszhang-
kamra f6 jellemz6it mutatja. Konkrétan a ,leave” tdmogatoi altal kezdeményezett interakciok 83 szaza-
léka mas ,leave” tamogatdkkal tortént, mig ez az arany a ,remain” tdamogatoi esetében csak 46 szazalék
volt, ami az utébbi csoport nagyobb nyitottsagara utal.

A megtévesztés politikaja: A ‘fake news’ felemelkedése

Nem véletlen, hogy 2016-t6l kezd6d&en ugrasszerlien megndtt azoknak a szakmailag lektoralt publika-
cidknak a szdma a Web of Science-ben, amelyek cimében, kivonataban vagy kulcsszavai kdzott szerepelt
dlhirek (fake news). Ez volt az az év, amikor Donald J. Trump lett az Egyesiilt Allamok elndke. Nem Trump
alkotta meg a kifejezést, de olyan gyakran hasznalta ezeket a szavakat, hogy Trump neve az éalhirekre
emlékeztetett, és forditva.

24. kép: A PolitiFact kutatdsa szerint 2017-ben Trump tébb mint 154 alkalommal haszndlta
az ,dlhirek” kifejezést tobb platformon széban és irdsban egyardnt. PolitiFact, 2017.

Az dlhirek fogalmanak atfogdbb megértéséhez kérjiik, olvassa el a kényvben Bajomi-Lazar Péter ,Alhirek
és valodi hirek: definicids kérdések” cimi fejezetét. Bajomi-Lazar sajat szavaival élve ugy érvel, hogy ,az
alhirek és a valédi hirek szembeallitasa hamis dichotémiat teremt, mert egy hir soha nem teljesen igaz
vagy teljesen hamis”.



A Politico altal nemrégiben végzett vizsgalat ravilagitott arra a riaszté tendenciara, hogy a tekintélyelvi
uralkoddk és az dllami média vilagszerte atveszi a Donald Trump volt amerikai elnok altal népszerUsitett
alhirek kifejezést, hogy elitélje kritikusait és visszaszoritsa a sz6lasszabadsagot. Ez a tendencia mélyen
aggaszto, mivel veszélyezteti a sajtdszabadsag alapelveit, és komoly veszélyt jelent a demokraciara.

Joel Simon, a Committee to Protect Journalists ligyvezetd igazgatdja a Politico cim( lapnak adott in-
terjujdban megjegyezte, hogy Trump az alhirek kifejezés gyakori hasznélata keretet teremtett a kritikus
médiatudositassal elégedetlen vezeték szamara a tuddsitasok aldasasara és lejaratasara. Simon a tovab-
biakban kifejtette, hogy ez azt eredményezte, hogy egyre tobb vezetd - tekintélyelvi és demokratikus
- haszndlja a kifejezést a sajté elleni tdmadasaik igazolasara.

25. kép: A Flilop-szigeteken Rodrigo Duterte elnGk arra panaszkodott, hogy az dlhirek démonizdljdk 6t.
A mult hénapban, Donald Trump elndkkel az oldaldn nevetgélve, ,kémeknek” nevezte a riportereket.
| Athit Perawongmetha/AFP/Getty Images

A Politico vizsgalata tobb figyelemre mélté példat is kiemel arra, hogy a vezeték ezt a megkozelitést
alkalmazzak. Az egyik legkiemelked&bb példa Rodrigo Duterte volt Fllop-szigeteki eln6k, aki egy sajto-
tajékoztaton Trump mellett Ulve ,kémeknek” nevezte a riportereket, Trump pedig nevetett a megjegy-
zésen. Duterte azt is allitotta az riporterekrdl, az Gjsagirokrél, hogy szamos alkalommal ,démonizaltak”
6t a ,fake news” kihasznaldsaval, ami jol mutatja, hogy Trump milyen karos hatassal van a kifejezés hasz-
nalatara.

Hasonloképpen, Spanyolorszag akkori kiiligyminisztere ,alhirként” utasitotta el a katalanok elleni ren-
déri er6szakra vonatkozé bizonyitékokat a fliggetlenségi népszavazas idején, annak ellenére, hogy szé-
les korben rendelkezésre dlinak fényképes és videds bizonyitékok, amelyek ellentmondanak allitasanak.
Ez a példa jol szemlélteti, hogy az alhirek kifejezést hogyan hasznaljak vissza a hiteles tudésitasok leja-

«sez

séhez vezet.



Az alhirek kifejezésnek a vilag vezetdi altali hasznalata komoly fenyegetést jelent a sajtdszabadsagra és
a demokratikus értékekre. Alapvet6 fontossagu, hogy azonnali Iépéseket tegylink e tendencia ellen, és
megvédjuk a szabad és fliggetlen média integritasat. Ennek elmulasztasa a sajtéba vetett kdzbizalom
aldasasat, a demokratikus intézmények legitimitasanak alaasasat és a kritikus hangok elhallgattatasat koc-
kaztatja. Egyutt kell dolgoznunk annak érdekében, hogy az igazsagot ne csak meghalljak, hanem tiszte-
letben is tartsak, és hogy az Ujsagirok szabadon és a megtorlastél valo félelem nélkil tuddsithassanak.

26. kép: A digitdlis bennsziilbttek dontd szerepet jdtszanak a dezinformdcid elleni kiizdelemben, de képzésre
és figyelemfelkeltésre van sziikséglik ahhoz, hogy okosabb és kritikusabb internet-felhaszndlokka vdljanak.

A digitalis bennsziilottek képessé tétele:
A dezinformacidval szembeni ellendllé képesség kiépitése

A digitélis bennsziilottek, azaz azok, akik a digitalis technoldgi-
an néttek fel, fontos szerepet jatszanak a demokracia dezinfor-
maciotol valé védelmében. Magas szintl digitalis irastudassal
rendelkeznek, és nagyobb valoszintséggel képesek kritikusan
értékelni az informacidkat, ami kevésbé teheti 6ket fogékonnya
a dezinformdcioés kampanyokra (Livingstone & Sefton-Green,
2016) Emellett a digitalis bennsziléttek nagyobb valészinliség-
gel ellendrzik a tényeket, és tobbféle informacidforrast keresnek,
ami segithet a dezinformacié terjedése ellen. Emellett a digitalis
bennszulottek nagyobb valdszinGséggel aktivabbak a kdzosségi

Az Oxford Dictionary
meghatarozasa szerint

a digitdlis bennsziilott (digital
native) olyan személy, aki az6ta
szlletett vagy nétt fel, amidta

a digitalis technolégia hasznalata
altalanossa valt, igy ismeri és jol
érzi magat a szamitogépekkel

és az internettel.




médidban és mas digitalis platformokon, ami a dezinformacids kampdanyokra valé figyelemfelhivas és a
pontos informaciok terjesztése révén fontos ellensulyozo erévé teheti ket a dezinformacidval szemben.

A digitalis bennsziilottek szerepe a demokracia dezinformaciétél valé védelmében azonban nem men-
tes a kihivasoktol. Egyes digitalis bennsziilottek szamara az, hogy aktivabbak az interneten, azt is jelent-
heti, hogy nagyobb valészinliséggel vannak kitéve a dezinformdcionak. Eléfordulhat, hogy nem rendel-
keznek a dezinformacio felismeréséhez sziikséges ismeretekkel vagy készségekkel. Tovabba a digitalis
bennsziilottek nagyobb valészinlséggel valhatnak a dezinformdciés kampanyok célpontjava, mivel
aktivabbak a kozosségi médidban és mas digitélis platformokon.

Ezért, bar a digitalis bennszilottek jobban felkészilhetnek a dezinformacié elleni kiizdelemre, oktatasra
és képzésre is sziikségiik van annak biztositasa érdekében, hogy rendelkezzenek a dezinformacié felis-
meréséhez és a pontos informacioktdl valé megkiilonboztetéséhez sziikséges készségekkel és ismere-
tekkel. Ezért fontos, hogy a digitalis bennsziilottek rendelkezésére dlljanak azok az eszkdzok és forrasok,
amelyekre szlikségiik van ahhoz, hogy megvédjék a demokracidt a dezinformaciés kampanyoktdl.

E célbdl kulcsfontossagu, hogy a fiatalok digitalis készségek és kompetencidk elsajatitasa prioritast él-
vezzen, hogy magabiztos és kritikus médiahasznalokka valhassanak. Sajnos a Gazdasagi Egyuttmukodé-
si és Fejlesztési Szervezet (OECD) adatai szerint az Eurépai Unidban (EU) a 15 éveseknek csak valamivel
tobb mint a fele szamolt be arrél, hogy kapott képzést arrél, hogyan lehet felismerni, hogy az interneten
taladlhaté informaciok szubjektivek vagy elfogultak-e vagy sem.

Emellett az Eurobarométer adatai ravilagitanak arra, hogy az europaiak 80%-a problémaként érzékeli az
alhirek |étezését az orszagaban, mig a Nemzetkozi Szamitdgépes és Informacios Miveltségi Tanulmany
(ICILS) szerint a nyolcadikosok egyharmada nem rendelkezik alapvet6 digitalis készségekkel.

Ezen aggaszté szamadatok ismeretében egyértelmd, hogy siirgésen fokozni kell az oktatas és képzés
szerepét a digitdlis irastudas eldmozditdsaban és a dezinformacioé elleni kiizdelemben. Azaltal, hogy
a tanuldk szamdra biztositjuk az online informaciok kritikus értékeléséhez szlikséges eszkdzoket, elése-
githetjuk a digitalisan képzettebb és tajékozottabb tarsadalom kialakulasat.

A kormanyzati intézmények és a nemzetkozi szervezetek, példaul az Eurépai Unié (EV), képesek nagysza-
basu megoldasokat bevezetni a fiatalok digitalis és médiamdveltségében vilagszerte tapasztalhaté hi-
anyossagok felszamolasara. llyen intézkedések lehetnek példaul tobbek kdzott orszagos szintl, egyen-
rangu oktatasi kezdeményezések kidolgozasa, valamint a digitélis és médiamuiveltségi elemek beépité-
se az iskolai tantervek valamennyi tantargyaba.

Alapvet6 fontossagu, hogy a digitalis bennsziilottek médiamdveltségre valé nevelését mar fiatal kor-
ban, még az iskolaba jaras el6tt elkezdjiik. A szuldk aktiv szerepet jatszhatnak gyermekeik oktatasaban
azaltal, hogy online tevékenységeket végeznek velik. Ahogy a gyerekek idés6dnek, gyakran atveszik
a felelésséget, hogy segitsenek sziileiknek az internettel kapcsolatos kérdésekben, és ez egyediilallé
lehetdséget biztosit a szll6k szamara, hogy az online egytttmikodés révén kotddjenek a gyerekeikhez.
Azaltal, hogy a szul6k részt vesznek gyermekeikkel az online tevékenységekben, lehetdséget teremthet-
nek az online tapasztalataikrdl folytatott nyilt beszélgetésekhez, ami el6seqitheti a bizalom kialakulasat,
és kritikus gondolkodasra 6sztondzheti az interneten elérheté informacidkkal kapcsolatban.

A digitélis és médiamuveltség oktatasanak kiterjesztése az iskolarendszeren tul a csalddokra is, mélyre-
hatébb tarsadalmi valtozasokhoz vezethet. Ahogy a sziil6k tajékozottabba valnak, és jobban részt vesz-
nek gyermekeik online tevékenységeiben, ez olyan hulldmhatast hozhat Iétre, amely egész k6zosségek-
ben elbsegiti a digitalis és médiamdveltségre val6 nevelést.



Kovetkeztetések

A web 2.0 kordban a dezinformacio és az alhirek terjedése vildgszerte komoly veszélyt jelent a demokra-
tikus intézményekre és tarsadalmakra. A 2016-os események, kdztiik a Brexit-népszavazas és az amerikai
elndkvalasztas aldhuztak a dezinformacio veszélyét és a demokratikus tarsadalmak mikodését megza-
varo potencidljat. Az alhirek kifejezés gyakori haszndlata a vezetdk - tekintélyelvi és demokratikus veze-
t6ék egyarant - altal aldasta a média hitelességét, keretet teremtve a vezeték szamara a veliik szemben
kritikus tudositasok lejaratasara.

Nyilvanvalo, hogy a digitalis bennszllotteknek - akiket igy hataroznak meg, mint akik a digitalis techno-
I6gian néttek fel - dontd szerepiik van a dezinformacié elleni kiizdelemben. Mikézben magasabb szin-
td digitalis irdstudassal rendelkeznek, és nagyobb valészinlséggel keresnek tobbféle informacidforrast,
az online toltott id6 novekedése miatt nagyobb valdszinlséggel vannak kitéve a dezinformacionak.
Ezért fontos, hogy képzést biztositsunk szamukra, és ndveljik tudatossagukat, hogy okosabb és kritiku-
sabb internet-felhasznalékka valjanak.

Ezen tulmenéen donté fontossdgu annak felismerése, hogy a dezinformacio elleni kiizdelem nemcsak
a kormanyok és a médiumok, hanem az egyének, a csaladok és a kdozosségek felel6ssége is. A digitalis
és médiamlUiveltség oktatasanak az iskolarendszeren tulmutatd, a csalddokra is kiterjed6 elémozdita-
saval biztosithatjuk, hogy az egyének rendelkezzenek az informaciok kritikus értékeléséhez és a dezin-
formacié elleni kiizdelemhez szlikséges készségekkel és ismeretekkel. Az ilyen oktatasnak mélyrehato
hatasa lehet egész kozosségekre, mivel a digitalis és médiamdveltségre valé nevelést elésegitdé hullam-
hatast hozhat létre.

Osszefoglalva, a dezinformacié és az élhirek terjedése jelentds kihivast jelent, amely sokoldalu megké-
zelitést igényel. Alapvet6 fontossagu, hogy komolyan vegyiik ezt a fenyegetést, és kozdsen dolgozzunk
a demokratikus intézmények és tarsadalmak integritasanak védelmében vilagszerte. A digitélis és médi-
amUveltség oktatasanak elémozditasaval és a digitalis bennsziilottek szerepének felismerésével bizto-
sithatjuk, hogy az egyének jobban felkésziiljenek a dezinformacié elleni kiizdelemre és a demokratikus
értékek védelmére.

Kérdések

1. Melyek a dezinformacié és az alhirek jelentette f6 kihivasok a demokratikus tarsadalmak szamara,
és milyen kovetkezményekkel jar ezek terjedése?

2. Miért vannak a digitdlis bennsziilottek kiilondsen fogékonyak a dezinformdcidra, és miért vannak
egyediilallé helyzetben ahhoz, hogy segitsenek a dezinformacié elleni kiizdelemben?

3. Hogyan terjeszthetjik ki a digitalis és médiamuiveltség oktatasat az iskolarendszeren tulra, hogy
az egyének és a kozosségek jobban felkésziiljenek a dezinformacié elleni kiizdelemre?

4. Milyen szerepe van az egyéneknek, csaldadoknak és kozdsségeknek a dezinformacié elleni
kiizdelemben, és hogyan jarulhatnak hozza ehhez az eréfeszitéshez?

5. Hogyan miikodhetnek egytitt a médiumok és az Gjsagirdk a dezinformacié elleni kiizdelemben,
és milyen bevalt gyakorlatokat alkalmazhatnak?

6. Melyek a médiamdveltségre vald nevelés korlatai a dezinformacio elleni kiizdelemben, és hogyan
lehet ezeket a korlatokat lektizdeni?



7. Hogyan kiilonboznek a dezinformacié és az alhirek jelentette kihivasok a kiilonb6zd régidkban
és orszagokban, és milyen stratégiak bizonyultak hatékonynak e kihivasok kezelésében?
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