MERTEK

médiaelemz6 mihely www.mertek.eu

Nagy Krisztina
A médiatartalomra vonatkozo eléirasok a Médiatanacs gyakorlataban

Gyermekek védelme

A kiskortiak védelme a médiaszabalyozas egyik kiilonos figyelemmel kisért teriilete, amely
kiemelt célként jelenik meg a Médiatanacs nyilatkozataiban. A 2011 januarjaban hatalyba
1ép6 médiatorvény alapjaiban nem érintette a korabbi gyermekvédelmi szabalyok rendjét, de
finomitotta a korhatar besorolas strukttrajat. Kifejezetten a legkisebbek védelmére bevezette a
hat éven aluliaknak nem ajanlott kategoriat. A 12-es piktogram esetében egyértelmiivé tette,
hogy az e kategdridba sorolandé tartalmak nem ajanlottak a 12 éven aluliaknak, igy megsziint
a kategoriahoz kapcsolodo sziildi feliigyelet ajanlasa. Tovabbi érdemi valtozas, hogy a linearis
szolgaltatdsokon tal a lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltatasokra, a nyomtatott és online
sajtotermékekre vonatkozoan is megfogalmazott a torvény gyermekvédelmi szabalyokat

A szabalyok érvényesitésére 0j szankcidalkalmazasi rend is bevezetésre keriilt, amely az
allami beavatkozas korabbi lehetdségét bovitette. Az 01j szabalyozas egységesitette a vagyoni
szankcio alkalmazasanak rendjét — a korabbi, részben polgari jogi alapi megkozelitéssel
szemben minden szolgaltatd esetében birsag kiszabasat helyezte kilatasba —, és a szolgaltatas
fajtajadhoz igazitotta a maximalisan kiszabhaté birsdg Osszegét.  Boviilt tovabba a
médiahatdsag eszkdzrendszere azzal, hogy mar nem csak a szolgaltat6, hanem a szolgaltato
vezetd tisztségviseldje is vagyoni szankcidval sujthatd ismételt jogsértés esetén.

Részletesebb, nagyobb szolgaltatéi kort lefedd szabalyozasi rend jott létre, €s ennek
érvényesitésére a médiahatdsag széleskorii eszkdzoket is kapott. Ennek tiikrében érdemes
megvizsgalni, hogy az elmult masfél évben a hatdsdg milyen médon alkalmazta a
szabalyokat, van-e a korabbi jogalkalmazashoz képest valtozas, és ha igen miben érhetd ez
tetten.

Ez a rovid elemzés nem vallalkozik a kiskoruak védelmére vonatkozd szabdlyok
milkodésérének teljes bemutatdsara, csupan a médiatanics ezen a teriileten alkalmazott
tartalomkontrollt érinté dontéseit elemzi.

A hatarozatok értékelése elott fontos rogziteni, hogy a Médiatandcs a torvény felhatalmazésa
alapjan 2011 nyaran ajanlasban fogalmazta meg a miisorok korhatari besorolasanak
szempontjait. A dokumentum a korabbi, 2002-ben elfogadott allasfoglalas logikajat koveti,
de helyenként részletez6bb, és szamos elemet beemel a korabbi hatdsag joggyakorlatabol.
Emellett a Médiatanacs ugyancsak a torvény felhatalmazasa alapjan elfogadott egy masik
ajanlast is, amely bizonyos misorok kiskoruaktol vald elzarasanak miiszaki megoldasainak


http://mediatanacs.hu/dokumentum/1456/klasszifikacios_ajanlas_20110719.pdf
http://www.mediatanacs.hu/uploads/9/11/1308744432ajanlas_hatekony_muszaki_megoldasokra_2011_06_22.pdf
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szabalyait rogziti. Az ajanlasok jogi kotderdvel nem birnak, de a jogalkalmazas soran a
Me¢édiatandacs figyelembe veszi az ajanlasban foglaltakat.

A jogi keret definidlasahoz tarozik még, hogy a gyermekvédelmi szabalyok érvényesitése a
linearis médiaszolgaltatok (radiok, televiziok) esetében tartozik els6 korben a
M¢diahatosaghoz. A 2011 nyardn a  tarSszabalyozds keretében megkotott hatdsagi
szerzOdések alapjan a lekérhetd szolgaltatasok, illetve az irott és elektronikus médiatartalmak
esetében a torvényi szabalyok betartatisa a tarsszabalyozd szervezetekhez keriilt at. Jelen
vizsgalat tehat nem a teljes szolgaltatdi kort fedi le, csupan a kozvetleniil a Médiahatosag altal
feliigyelt televizids, radios piacon miikodo szolgaltatokat.

Kevesebb iigy

Szembetling valtozés a korabbi évekhez képest a jogsértést megallapité hatarozatok szamanak
csokkenése. Mig 2009-ben 164, 2010-ben 152 elmarasztald hatarozat sziiletett, addig 2011-
ben Osszesen 66 hatarozatban mondta ki a hatosag a gyermekvédelmi szabalyok megsértését,
2012 els6 negyedévében pedig kozel 20 ilyen hatarozatot hozott.

A Médiatanacs 2011-es beszamoldjaban olvashatd hogy ,.érezhetden €s szamszerlien is
kimutathat6 modon csokkent a kiskortiakat sért¢ tartalmakkal kapcsolatos hatdsagi
ellenérzések nyoman megindult eljarasok szdma”, a hatdsag tehat kevesebb jogsértést észlelt.
A leiras arra nem tér ki, hogy ennek az-e az oka, hogy az 1j torvény hatdséara a szolgaltatok -
belatva felelosségiiket - jobban betartjak a szabalyokat, vagy pedig az, hogy megvaltozott a
tartalomkontroll monitoring vizsgalat rendje, és ezért nem észleli a hatdsag a jogsértéseket. A
médiakinadlat atfogd vizsgalata nélkiil nehéz erre a kérdésre valaszt adni, de nincs
tudomasunk olyan jelentds kinalatbeli valtozasrol, amely ilyen nagy mértékli hatosagi
beavatkozas csokkenést igazolna.

A hattérben sokkal inkabb a mar mas teriileteken is megfigyelt visszafogott, defenziv allami
beavatkozas sejthet6. Ez dnmagéban nem kifogasolhat6, s6t helyes jogalkalmazoi attitidot
jelez, ha egyébként a hatosdg a kindlatban jelenség szinten megragadhatd problémakra,
jogsértésekre reagal, nem a mennyiségi, hanem a mindségi beavatkozast tartja célszertinek. A
tovabbiakban ennek vizsgalata torténik.

A beavatkozas iranyai

1dobeli zona

Tudatos médiapolitikai szandékra utald beavatkozasnak tekinthetd, hogy a jogsértést kimondo
hatarozatok donté tobbsége a 16-os kategoridba sorolds elmaradasat kifogasolta. A 16-0s
¢letkori kategoridhoz kapcsolodik az iddbeli vizvalasztd szabdly, ezeket a tartalmakat csak
este kilenc 6ra utan lehet miisorra tlizni. A hatdsagi beavatkozas irdnya tehat ezekben az
esetekben annak a legitim célnak az érvényesitése volt, hogy napkdzben és kora este
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keriiljenek ki a kinalatbol azok a tartalmak, amelyek karosan befolyasolhatjak a gyerekek
egészséges személyiségtejlodését.

Valosagshow-k az orszagos kereskedelmi televiziokban

Ugyancsak tudatossag fedezhet6 fel a valosagshow tipustt miisorok kezelésével kapcsolatban.
A vizsgalt id6szakban harom, nagy nézettségli széria is jelen volt a kinalatban. Az RTL Klub
2010 kés6 6szEtdl 2011 majusaig sugarozta a ValoVilagd cimii miisort, majd 2011 &szétdl a
VV5-6t. A TV2-n pedig 2011. oktébertdl decemberig volt lathaté az Osszeeskiivék cimii
miisor. A VV4 és az Osszeeskiivék is 12-es korhatiri besorolds mellett a kora esti
miisorsavban volt lathatd, a VV5 viszont a hatdsag kordbbi beavatkozéasa alapjan mar a késo
esti misorsavba keriilt, 16-0s piktogrammal.

A Valovilag 4 széria képernyére keriilése elott az RTL Klub egy oOnszabalyozoé etikai
kodexben rogzitette a miisorszerkesztési alapelveket. A kdédexbe a valosagshow miisorokban
kordbban kifogasolt tartalmak, mint példdul a verbalis és fizikai erdszak, szexualitas,
alkoholfogyasztas megjelenitésének formajat, a szerkesztés szakmai-etikai szabalyait
keriiltek. A médiatanacs lidvozolte a kodex elfogadédsat, de a misort a kezdetektdl sajat
vizsgalati metodusa alapjan folyamatosan vizsgalta. A problémas miisorelemek nyomon
kisérése érdekében heti szinten rogzitette és nyilvadnossdgra hozta a miisorokban mért
adatokat, az eléfordulas gyakorisagat. A barométer hétr6l-hétre kdvette az alkoholfogyasztas,
a dohanyzas, a tragar megnyilvanuldasok, a szexualitds, és a meztelenség miisorban vald
megjelenését. A grafikonok jol jelzik, hogy a heti 6sszesitések alapjan ezek a problematikus
elemek végig jelen voltak a miisorban.

A Meédiatanacs az elsé szankciondld dontést csak a széria befejezése utan 2011. majus 11-én
hozta meg, amelyben a 2010. novemberi, és decemberi jogsérté tartalommal képernyére
keriilt miisornapokat (szam szerint 20 nap) kifogasolta. A hatdrozatban megéllapitotta, hogy
az adott napokon képernyére keriilt miisorokat a problémas elemek mennyisége, a bemutatas
moddja miatt mar a 16 éven aluliaknak nem ajanlott korhatar besorolassal kellett volna ellétni,
¢s csak este 9 utan lehetett volna vetiteni.

E hatarozat esetében még a korabbi médiatdrvény szabdlyait alkalmazta, hiszen a jogsértés
iddpontjaban még a korabbi térvény volt hatdlyban. A Médiatandcs biintetésként kiemelten
magas kozel 130 millié forint kdtbért hatarozott meg.

Egy héttel kés6bb ujabb hatarozatot hozott a Médiatanics, amelyben mar a 2011. januarban
elkovetett torvénysértésekre reagalt. A dontés Osszesen 12 miisornapot jelolt meg, ahol a
kifogasolhat6 tartalmak mennyisége, a bemutatds modja miatt magasabb életkori kategoriaba
kellett volna sorolni a miisorokat. A hatdrozat 88 millio forint biintetést rogzitett.


http://adattar.nmhh.hu/vv/vv4
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A harmadik szankciondldé hatdrozat 2011 juliusaban sziiletett, amelyben a Médiatanacs a
februar és majus kozott torvénysértésnek mindsitett miisornapokat kifogésolta, és 60 millio
forint birsagot szabott Ki.

A masodik két hatarozat mar az 0j torvény szabalyainak megsértésére hivatkozott, de a
korabban hatalyos torvényhez képest az uj szabalyok alkalmazasa kapcsan a mindsitésben ¢€s
indokolasban nem volt lényeges kiilonbség.

A Meédiatandcs harom hatdrozata és a megjelelét 0sszesen 43 nap jol jelzi, hogy a hatdsag
altal kifogasolt miisorelemek végig jelen voltak a miisorfolyamban, a szerkesztési gyakorlat
nagymértékben épitett a kifogasolhatd elemek miisorba szerkesztésére. Az elfogadott
magatartdsi kodex ellenére a csatorna végig a két korhatari kategoria kozé, de mindenképpen
a 12-es kategoria folé pozicionalta a miisort. Egy olyan tartalmat szerkesztett a kora este
miisorba, amely szamtalanszor atlépte a kategoria megengedett hatarait.

A misor indulasa eldott zajlo események, a magatartasi kodex elfogadasa, a barométer
kezdetektdl valdo miikodtetése alapjan joggal meriil fel a kérdés, hogy ha ennyire sulyosnak
itélte a megjelend miisorfolyamot a Médiatandcs miért nem lépett fel korabban a szerkesztési
gyakorlat ellen. Miért varta meg a musor kifutasat a szankcionaldé dontésekkel? Miért nem
probalt beavatkozni korabban? A késedelem kovetkeztében a széria a hibas szerkesztési
gyakorlat alapjan keriilt a képernydre, utdlag mar nem volt orvosolhatd a kar. A jelenségre
ebben az esetben a Médiatanacs tehat nem idében reagalt, a beavatkozas elmaraddsa miatt
hénapokig kora esti miisorsavba nem val6 tartalom keriilt a képernyore.

A szankcioknak csak a jovore nézve volt eredménye. A csatorna ugyanis a 2011 6szén utjara
inditott VV5 szériat mar késobbi idépontban a vizvalaszto idopontot kovetden kilenc o6ra utan
sugarozta.

A VV5 esetében is folyamatosan figyelemmel kisérte a Médiatanacs a misorfolyamot,
mikodtette a barométert. A miisorban egyetlen egyszer sem talalt olyan elemet, amely miatt
az magasabb korhatdri besoroldst igényelt volna. A misor megtalalta valédi helyét a
misorstrukturdban, a miisorban megjelend tragarsag, szexualitds, meztelenség, negativ
magatartdsi mintdk eléforduldsanak gyakorisdga és mindsége alapjan egyértelmiien a 16-0S
¢letkori kategoriaba kertilt.

A sorozatszerlien képernyOre keriild tartalmak esetén legyen sz6 fikciordl, vagy realitiy
formatumrol a jogalkalmazéas sordn nem lehet eltekinteni attdl, hogy a fogyasztdi magatartés
legfobb jellemzdje a tartalom folyamatos kovetése. Ha a sorozat egyes epizddjai, adasnapjai
mar egy magasabb életkori kategoriat igényelnek, komoly mérlegelési helyzet all eld, hiszen
elképzelhetd, hogy mar néhany epizdd miatt sziikséges az egész miisor magasabb korhatari
besoroldsa. A konzervként vasarolt miisorok esetében lehetdségként felmeriilhet, hogy a
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csatorna nem vetiti a kifogasolhatd részeket, amennyiben ezt a tartalom megengedi. Vagy
donthet ugy is, hogy néhany rész miatt az egész sorozatot késébbi idépontban tiizi miisorra.

Némileg méas a helyzet a sajat miisorok esetében, hiszen itt a szerkesztési gyakorlat
kozvetlenebbiil alakithatd, akar naprél-napra kovethetéen lathatok a szerkesztés szempontjai.
A sajat gyartasu musoroknal sokkal nagyobb a szolgaltatd mozgastere és a médiahatdsag
reakcio idején is mulhat, hogy hogyan alakul a miisorfolyam kdzben a szerkesztési gyakorlat.
Ezért nem érthetd, hogy ha a hatésag nyomon kdvette a VV4 miisorfolyamanak alakulésat,
miért nem avatkozott be korabban.

A hatoésdg dontései ebben az esetben csak a kovetkezd széria miisorba kertiilésének
id6pontjara voltak hatassal.

A TV2 2011 6szén ugyancsak elinditott egy reality misort, ahol anyak és fiaik illetve
menyasszony jeloltek szerepeltek a miisorban. A miisor induldsa eldtt a nyilvanossagban az
RTL Klub altal elfogadott kodexhez hasonld szabalygyiijtemény elfogadasar6l nem volt hir.
A hatdsag a miisor kezdetétél miikodtette a mar bevett gyakorlat szerint a barométert, hétrol-
hétre vizsgalta a kifogasolhaté miisorelemek megjelenését.

A misor oktoberben indult és december végéig volt képernydn. Az elsé szankcionalod
hatarozat 2012 januarjaban sziiletett, majd a kovetkezd februarban, végiil a harmadik
marciusban. A Médiatanacs az elsé hatarozatban egymillio, a masodikban 4 milli6 a
harmadikban pedig 13 milli6 forint birsagot szabott ki. Mindharom hatarozatban 2-2
kifogasolhat6 adasra reagalt, amelyekben a szexualitds, a meztelenség tulzott jelenléte miatt
vélte tigy, hogy magasabb ¢letkori kategoriaba kellett volna sorolni a miisorokat.

Sajnos e széria tekintetében is késedelmes volt a beavatkozas, a miisor kifutott, mire a hatosag
els6 reakcidja megérkezett.

A barométer jol jelzi, hogy a vizsgalt miisorelemek folyamatosan jelen voltak, tehat
meghataroztdk a szerkesztdi gyakorlatot, a hatarozatokban kifogésolt adasokban pedig a
bemutatds formaja ¢és mennyisége verte ki a biztositékot. A kifogéasolt tartalmak
nyilvanvaléan nem véletleniil keriilnek a miisorfolyamba, tudatos dontés eredménye az, hogy
mi keriil adasba a kora esti miisorsavban és mi nem. A formatum eleve Ggy van felépitve,
hogy a miisorfolyam magasabb korhatari besorolast igénylé elemeinek kiilon miisorideje van
onallé cimmel a késd esti miisorsavban. Ami nem tud lemenni a kora esti sdvban, képernydre
keriilhet késO este. Ha mégis korabban keriil képernydre, annak tudatos miisorpolitikai okai
vannak, nyilvanvaldan a nézettségért zajlo verseny részeként nézettségnoveld szempontok
allnak a hattérben. Ha a médiahatdsag eltokélt aziigyben, hogy kora este nem keriilhet
gyermekvédelmi szempontbol kifogasolhato tartalom a képernydre gyorsan kell reagélnia a
jelenségre, figyelmeztetve a csatornat a helytelen szerkeszt6i gyakorlatra.

A jelenségre érdemben reagald jogalkalmazoi magatartas tehat ebben az esetben sem teljestilt.
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A beavatkozéas késedelme mellett a kiszabott vagyoni szankcidk sem a jelenségre reagald
jogalkalmazoi attitlidrol arulkodnak. Az egymassal piaci versenyben miikodé csatornakkal
szemben alkalmazott vagyoni szankciok kozott aranytalanul nagy a kiilonbség. Mig az RTL-
Klub sszesen 278 millios biintetést kapott, addig az Osszeeskiivokért a TV2-vel szemben
csak 18 milli6 forint birsagot allapitott meg a hatdsadg. Ugyan a hatarozatokbol kideriil, hogy a
VV4 Iényegesen tobb adasnapja volt kifogasolhatd, de a barométer alapjan a vizsgalt elemek
mindkét misorban folyamatosan jelen voltak, és meghataroztdk a misorok altalanos
karakterét. Ha a Médiatandcs szandéka az, hogy a gyerekek altal is nézett kora esti
miisorsavba ne keriiljon kifogasolhato tartalom, a csatorndkat jobb belatasra bird szankcio
mértékében is kovetkezetes gyakorlatra van sziikség. Kritikank természetesen nem a TV2-vel
szemben megallapitott alacsony biintetésnek szol, hanem a két televizio esetében alkalmazott
eltér6 mérlegelésnek. A Meédiatanacs ugyanis nem volt kdvetkezetes a mérlegelési
szempontok alkalmazasa soran: mig az RTL Klubnal figyelembe vette a korabbi jogsértéseket
€s a miisorszolgaltatasi szerz6dés — allaspontunk szerint az adott iigyben nem alkalmazhat6 -
rendelkezéseit a szankcid megallapitdsaban, addig a TV2-nél eltekintett a korabbi jogsértések
értékelésétdl. Tovabba a szankcid kiszabasa soran nem vette figyelembe a jogsértés
folyamatossagara, illetve a jogsértés piacra gyakorolt hatdsara vonatkozo torvényi mérlegelési
szempontokat.

Az 0j kategoriak jogalkalmazoi gyakorlata

Nagyon kevés hatarozat sziiletett, amelyek a hatos karika alkalmazasanak elmaradasat
kifogasoljak, e néhany hatarozat még nem elegendé a mélyebb elemzésre. Ahogy a 12-es
kategoria 10j tartalmanak részletes kibontdsa sem adhatd meg a meghozott hatdrozatok
tilkkrében. Ahogy mar sz6 volt rola a médiahatdésag beavatkozési iranya inkdbb a 16-0S
kategoria €s ehhez kapcsolédoan az iddbeli zona mikodtetése volt a jellemzé ebben az
idészakban.

Beavatkozas a szolgaltatoéi tipusok szerint

A jogsértést megallapitdé dontések egy kivétellel televizidokat érintenek. A radiok koziil a
Magyar Radi6-t marasztalta el egy esetben a Médiatanacs. A hatarozatok kozel felében az
RTL ¢és a TV2 jogsértését mondta ki a hatdsag. A kozszolgalati miisorszolgaltatokat a
hatarozatok kozel 20%-a érinti, a szamukra kiszabott birsag Osszértéke nem éri el a félmillio
forintot.

Szankcioalkalmazas

Ahogy az mar emlitésre keriilt a valosagshow miisorok értékelése soran a hatdsdg magas
vagyoni szankciokat alkalmazott az RTL —lel szemben a VV4 —ben tapasztalt jogsértések
miatt. Ezek a hatarozatok 2011 els6 felében sziilettek, és részben még a régi médiatorvény
hatélya ala tartozo idészakban kovette el a torvénysértéseket a csatorna.
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2011 nyaratol valtozas észlelhetd a hatosag szankcidalkalmazasi politikdjaban. Az 01j térvény
megsértését megallapitd hatarozatokban a korabbi médiahatosadg joggyakorlatdhoz képest
sokkal enyhébb szankciok keriiltek a hatarozatokba. Az indokolas szerint ennek els6sorban az
az oka, hogy nem all fenn az adott jogszabalyhely megsértésének ismételtsége, ami miatt a
fokozatossag elvét alkalmazva elsé esetben csak enyhe biintetés szabhat6 ki. A médiahatosag
hatarozatai mogott meghtizodd médiapolitikai dontés egyértelmi, az j szabalyozassal egyiitt
uj lapot nyit az évek 6ta miikodo szolgaltatoknak is, ,.tabula rasa”-val kezdi, az 0 szabalyozas
alkalmazasat. A ,tabula rasa” azonban elmaradt az RTL Klub-bal szemben 2011 elsé felében
megallapitott magas 0sszegli birsagok kiszabasa soran.

Osszegzés

A kiskortiak védelmét szolgdldo médiajogi beavatkozas a korabbi médiahatosag feliigyeleti
tevékenységéhez képest lényegesen csak mennyiségében valtozott. Kevesebb szankcionalod
hatarozat sziiletett, és a korabbiakhoz képest kisebb Osszegli biintetéseket alkalmazott — egy
misor a VV4 kivételével - a hatosdg. A beavatkozas irdnyaiban sem tapasztalhaté nagy
valtozas, a hatosag elsdsorban akkor szankcionalt, ha az esti miisorsavba tartozé miisorok este
9 ora elott keriiltek képernydre. Nyomon kovethetd a hatdésag azon torekvése, hogy a
valésdgmiisorok tartalmat folyamatosan figyelemmel kisérje, ugyanakkor e miisorok
kifogasolhatd szerkesztési gyakorlatara csak megkésett hatosagi reakciot adott, elmaradt a
futd széridk tartalmara befolyassal bird hatdsagi beavatkozas. A fellépés késedelme mellett a
rivalis csatornakkal szemben alkalmazott szankcié aranytalansaga is kifogasolhaté. A
Médiatanacs nem volt kovetkezetes a mérlegelési szempontok alkalmazéasa soran, tovabba a
szankcio kiszabasa soran nem vette figyelembe a jogsértés folyamatossagara, illetve a
jogsértés piacra gyakorolt hatdsara vonatkozo torvényi mérlegelési szempontokat



