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Hirfogyasztas, pluralizmus, demokratikus részvétel — A sokszin(i tajékozodas esélyei

Arra a kérdésre, hogy mennyire szabad és sokszin(i a média, nem csak abbdl az irdnybdl érdemes
vélaszt adni, hogy milyen mennyiségl informacié férheté hozza a nyilvadnossagban. Erdemes azt is
megvizsgalni, hogy a nyilvdnossagra keril§ (izenetek kozill a médiafogyasztdsi szokdsok alapjan
melyeknek van esélye szélesebb kozonséget elérni. A Mérték Médiaelemez6 Mihely ehhez
kapcsolodd kutatdsa tobbé-kevésbé megerGsiti a hirfogyasztdssal kapcsolatos varakozasokat, és a
média miikodésével kapcsolatban igazol néhany olyan feltételezést, amelyek kozvetlendl érintik a
demokratikus dontéshozatal minGségét. Az adatok lekérdezését 2012 majusdban a Median, az
adatok elsédleges elemzését pedig Krémer Ferenc szocioldgus végezte. Ezt az sszefoglalot a Mérték
munkatarsai allitottak dssze.

A kutatds 1200 f6s mintdn készllt. A valaszaddk megoszlasa tobb szempontbdl reprezentdlja a
magyar tarsadalom Osszetételét: teriiletileg, nemileg és életkorilag jol kozeliti a valdés ardanyokat. A
fizikai foglalkozasuak némileg tulreprezentdltak a mintaban.

A kutatdas tobbek kozott arra a kérdésre vart valaszt, hogy a megkérdezettek a felsorolt
sajtotermékek kozil az elmdlt egy hétben melyiken nézett, olvasott vagy hallgatott politikai, aktualis,
kozéleti hireket, cikkeket, illetve mdlsorszamokat. Természetesen egyetlen kérdéssel nem lehet
atfogdan feltérképezni a médiafogyasztdsi szokdsokat, ugyanakkor a feltett kérdés valddi, nem
pusztan elvi médiafogyasztasra kérdez rd, és a valaszadok egyéb adataival Osszekapcsolva igen
értékes informacidkkal szolgdl a médiafogyasztas sokszinliségérdl.

Ez a kutatas is a televizid, azon belll is a két orszagos kereskedelmi televizié dominanciajat igazolta
(RTL Klub: 78,2%, TV2: 73,5%). A kozszolgadlati m1 a harmadik leggyakrabban emlitett hirforras
(54,2%), a Duna TV 23,7%-ot ért el.

A hir tematikaju televiziokbol nagyjabdl a kdzonség negyede tajékozddik (Hir TV: 24,5%, ATV: 22,9%),
az Echo TV viszont ennél Iényegesen kisebb, 6,4%-nyi k6zonséget ér el.

Az orszagos radidk oOsszességében a masodik legfontosabb tajékozddasi forrasok. Az egyetlen
orszagos kozéleti radid a kozszolgdlati Kossuth Radio, ezt a valaszaddk 21%-a emlitette. Az orszagos
kereskedelmi radiok kozil a Neo FM ehhez hasonld (22,1%), a Class FM ennél alacsonyabb (15,7%)
eredményt ért el. Az utédbbi adat az altalanos hallgatottsagi adatok tiikrében kilondsen meglepd.

A kovetkez6 leggyakoribb hirforrdsok a megyei napilapok, amelyek azonban tartalmukban, sét
kiadoikat tekintve sem egységesek. Ezeket a valaszaddk 18,5%-a emlitette, és ezzel messze a
legnagyobb elérés(i nyomtatott sajtotermékekrél van szé.

Az online hirportdlok a harmadik leggyakoribb hirforrasok, de a televiziokhoz, s6t még az orszagos
radidkhoz képest is jelentGsen kisebb kdzonséget érnek el kdzvetlendl. A kutatds az Origd (12,1%), az
Index (10,5%) és a Hir24 (6,1%) portdlokra kérdezett ra.
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A megyei napilapokon kivili nyomtatott sajtétermékek kozil kizardlag egy ingyenes orszagos
terjesztés(i lap, a Metropol kozeliti meg a 10%-0s elérést (9%). A szintén ingyenes Helyi Témat jéval
kevesebben, 4,2%-nyi valaszadé emlitette.

Még ez is tobb azonban a legnagyobb orszdgos napilapok elérésénél. A Népszabadsagot a kozonség
3,1%-a, a Magyar Nemzetet 2,6%-a, a Magyar Hirlapot pedig 1,2%-a emlitette hirforrasként.

Ennél is kisebb a hetilapok elérése. A HVG-t emlitette a megkérdezettek 3,6%-a, a 168 6rat a
megkérdezettek 1,%-a, a Heti Vdlasz (0,9%), az Elet és Irodalom (0,8%), a Figyel6 (0,6%), a Demokrata
(0,5%), a Magyar Narancs (0,5%), a Barikad (0,4%) azonban 1% alatti eredményt ért el.

A hetilapoknal még a hir tematikaju helyi radidk is nagyobb kézonséget érnek el, annak ellenére,
hogy ezek vételkorzete legfeljebb néhany varosra, az InfoRadido esetében pedig Budapestre
korlatozddik. A kutatasban felsorolt hirradiok koézil a Klubradidt emlitették a legtobben (3%), az
InfoRadid 1,9%-ot, a Lanchid Radié 1,2%-ot ért el.

A kutatds egyik hidnyossaga volt, hogy nem kérdezett ra bulvar napilapokra, és az internetes
hirfogyasztast sem tudta a megnevezett hirportalokkal teljes egészében lefedni. A bulvar napilapok
azért maradtak ki a valaszthaté médiumok kozil, mert a kutatds kifejezetten a kozéleti
tdjékozodassal kapcsolatos szokasokra iranyult. Annak ellenére, hogy ilyen jellegl tajékozddas a
bulvarlapokon keresztil korlatozottan valdésul meg, e lapok kimagasldo olvasottsaga feltétlenl
indokolta volna a vizsgalatukat; erre a kutatds esetleges megismétlése soran lesz lehetfség. A
valaszadok 7,8%-a jelolt meg hirforrasként ,egyéb” médiumokat, ennek Osszetételérdl a kutatds nem
adott informdaciét. Kilfoldi sajtoterméket a vdlaszaddk 1,2%-a emlitett.

Természetesen az elért kozonség nagysdga Onmagdban nem ad atfogd képet a tdjékozddas
sokszintliségérdl, illetve az egyes médiumok véleményformalé képességérél. A fenti eredmények nem
szamolnak tobbek ko6zott azzal, hogy az egyes médium-tipusok, illetve az egyes médiumok az
Uzeneteket eltér6 mélységben, eltér6 mddon jelenitik meg. Ennek jelent6sége az, hogy a felszines
tdjékozddas alapvetéen a napirenden 1év6 kozéleti kérdések nyomon kovetését biztositja, a tudatos
egyéni véleményalkotas elmélylltebb hirfogyasztast feltételez. A kutatds ezt nem vizsgdlta, az egyes
médiumok véleményformald képességérél azonban tovdbbi informacidkkal mégis szolgalt. A kutatds
alapjan egyrészt azonosithatdk a jellemzd fogyasztdi csoportok, masrészt bemutathatdék az egyes
médiumok keresztfogyasztasi jellemzdi.

A vdlaszaddk a fogyasztasi szokasok alapjan négy csoportba sorolhatok. Az elsé csoportba azok
keriiltek, akik a lehet6 legtobb forrdsbdl szerzik be az informacidikat, 6k igen kevesen vannak (4,4%).
A masodik (14,8%) és a harmadik csoport (15,6%) ardanya majdnem azonos. A masodik csoportban
taldljuk azokat, akik kulonféle tévéket néznek, a Kossuth Radiét hallgatjak, és olvassak a megyei
lapokat, valamint az ingyenes orszagos terjesztés(i lapokat. E csoport tehdt a legnagyobb elérésd
médiumokbdl széles korben tdjékozddik, de specidlis tdjékozdédasi igényei nincsenek, a tdjékozddas
érdekében kilon eréfeszitést nem tesz. A harmadik csoport azokbdl all, akik elsGsorban az internet,
az RTL Klub és a megyei lapok alapjan tajékozdédnak; e csoport az internetez6k csoportja. A negyedik
csoport a legnépesebb, a valaszaddk kétharmada (65,2%) tartozik ide. Ok f&leg az RTL Klub és a TV2
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hiraddsaibdl, a Kossuth Radié mdsoraibdl és a megyei lapokbdl tdjékozédnak; e csoport tajékozddasi

szokdsai tlinnek a legkevésbé tudatosnak.

E klaszterek alapjan is feltiné az orszdgos televiziok és a megyei lapok jelentésége, hiszen e
médiumok minden fogyasztéi csoport szdmara relevansak. Ez azt is jelenti, hogy az e médiumokban
megjelend lizenetek a tarsadalom meglehet6sen nagy részét elérik, gyakorlatilag fuggetlenil az
egyes csoportok tarsadalmi és gazdasagi jellemzgit6l. Figyelemre méltd tovabba, hogy a megyei
lapokon tuli nyomtatott sajté kizardlag a 4,4%-nyi, kiemelkedd tarsadalmi és gazdasagi statusszal
rendelkez6, mindent fogyasztok médiafogyasztdsaban relevans. Ez egyuttal azt is igazolja, hogy az
alacsony elérés kordntsem jelent sziikségszerlen csekély véleményformalé képességet: a magas
tdrsadalmi és gazdasdgi statuszu kozonséget elérd forrdsok akkor is jelentds tényezGi lehetnek a
politikai és gazdasagi dontéseknek, ha e forrdsok mas tarsadalmi csoportokat kdzvetlenil nem érnek
el. A magas tarsadalmi statusz egyltt jar egyfajta véleményvezér funkcidval, ami részben a politikai
és gazdasagi dontések kozvetlen befolyasoldsdval, részben az lzeneteknek a mds tarsadalmi
csoportok részére torténd kozvetitésével valdsul meg. Az internetes hirfogyasztds esetében tovabbi
fontos sajatossag a korosztalyi kot6dés. Igaz ugyan, hogy ma még az elsGdlegesen az internetrdl
tdjékozdddék ardnya nem kiugréan magas, mivel azonban e fogyasztok tobbségikben fiatalok,
hosszabb tavon az internet véleményformalé jelentésége egyértelmien néni fog.

Az egyes klaszterek fogyasztdinak tarsadalmi-gazdasagi jellemzGi viszonylag jél azonosithatok. Az elsé
és a masodik klaszter tobb tekintetben is hasonld tulajdonsagokkal irhatd le: mindkét csoport atlagon
felll tartalmaz aktiv kdzépkord, varosi, jobb mdédu, szellemi foglalkozastakat. E jellemzSk alapjan
kimondhatd, hogy a dontéshozé pozicidkat betolték e két klaszterbe tartoznak.

Az els6 csoport a budapesti, 40 év feletti, legfelsé jovedelmi kategdridba tartozd, magasan képzett
szellemi foglalkozdsuakat foglalja magdba. A diplomaval rendelkez6k 43,4%-a a mindent fogyasztdk
kozé tartozik, e csoport tovabbi 41,1%-a érettségivel rendelkezik.

A masodik csoport a jél keres, 30 év folotti varosi kozonséget foglalja magdban. E csoportban az elsé
csoporthoz képest valamivel tobben vannak a 40 év alattiak (6sszesen 31,1%). Az elsG csoporttal
Osszevetve a két csoport kordsszetételében megfigyelhet6 tovabbi kiilonbség, hogy a 60 év felettiek
a mindent fogyasztdok csoportjaban valamivel nagyobb aranyban vannak jelen, az aktiv kdzépkoruak
(40-59 év) azonban azonos aranyban jelennek meg a két csoportban. A masodik csoportban a
diplomasok aranya 21,4%, kozel azonos aranyban vannak jelen a szakmunkas végzettségliek és az
érettségivel rendelkez6k. E csoportban a fizikai és a szellemi munkat végz6k aranya nagyjabdl

megegyezik.

A harmadik klaszter a fiatal (40 év alatti, s6t 34,6%-ban 30 év alatti) varosiaké. A 18-29, illetve 30-39
éves korosztalyok e csoportban jelennek meg messze a legnagyobb aranyban. E csoportban a
jovedelmi viszonyok és a foglalkozas szerinti megoszlas nem latszanak fontos szempontnak: a négy
jovedelmi csoportba tartozék megoszlasa nagyjabdl egyenletes, a fizikai munkat végz6k aranya
59,4%, a szellemi munkdat végz6ké 40,6%. A végzettség szerinti megoszIlas is viszonylag kiegyenlitett,
egyarant jelentGs a szakmunkas végzettségliek (27,6%), az érettségizettek (38,7%) és a diplomasok
(20,8%) ardnya. Az internet-haszndlat ezek alapjan els6sorban korosztdly és lakdéhely, nem pedig
jovedelem és végzettség flggvénye.
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A médiafogyasztdék negyedik csoportjat a nem olvasd, nem internetezd, inkdbb alacsonyan képzett,
fizikai munkat végz6k alkotjak. Ez az egyetlen csoport, amelyben a falun él6k aranya atlag folotti
(36,9%). E csoportban a legnagyobb a 8 4&ltaldnossal vagy ennél alacsonyabb végzettséggel
rendelkez6k aranya, és a szakmunkasoké is atlagon fellli, tovabba messze itt a legalacsonyabb a
diplomasok aranya. Az els6 hdrom jovedelmi csoportba tartozik az e klaszterhez tartozék tébb mint
80%-a. E jovedelemcsoportok kozotti megoszlds nagyjabdl egyenletes, de mindhdrom jovedelmi
csoport esetében atlag feletti. Az életkor szerinti megoszlasban a 60 év felettiek aranya (29,5%) atlag
feletti, de a masodik legnagyobb csoportot a legfiatalabbak (18-29 évesek) jelentik (21,5%); a 30-60
év kozotti korosztalyok e csoportban alulreprezentaltak.

A kutatds alapjan megallapithatd, hogy a véleményvezérek szlik, kiemelked6 tarsadalmi statuszu
csoportjan kivil mds tarsadalmi csoportok nem tesznek jelentGs er6feszitéseket a sokrétl és
elmélyllt tajékozdodas érdekében.

A sokszinl tdjékoztatas és tajékozodas feltételezett jelentGsége a tudatosabb demokratikus
részvétel. Ezt a kutatas adatai alapvetGen ald is tdmasztjak: a mindent fogyasztdok kdzott a parlamenti
valasztdsokon biztosan résztvev6k aranya kiugréan magas, 70,4%. A masodik médiafogyasztdi
csoport tagjainak is tdbb mint a fele (54%) biztos szavazd. Az internetezék esetében ez az arany
41,6%, a negyedik klaszterben pedig 32,1%. Minél valtozatosabb tehdt a hirfogyasztds, anndl nagyobb
a szavazasi hajlanddsag. Ez természetesen nem annyira ok-okozati 6sszefliggést, mint inkabb olyan
mogottes attitlidot mutat, amely a hirfogyasztas iranti igényt és a valasztasi hajlanddsagot egyarant
megalapozza.

A valaszadék partpreferencidi a jobboldali szavazdék nagyobb tdjékozédasi igényét mutatjak: a
mindent fogyasztdk kozott a legmagasabb ardnyban, 41%-ban Fidesz-szavazék talalhaték, és a
Jobbik-szavazék is felilreprezentaltak ebben a csoportban (16,9%). Ugyanez érvényes a masodik,
szintén viszonylag széles korben tajékozddé médiafogyasztéi csoportra is. Ebben a Fidesz-szavazdk
aranya 29,8%, a Jobbik-szavazoké 18,3%. A jobboldali valasztok eszerint korantsem csak érzelmi
kot6dés alapjan valasztanak partot. Az internetez6k kozott legmagasabb aranyban (34,9%) a
bizonytalanok talalhaték, de a Jobbik itt is atlagon felil jelenik meg (17,4%), és az LMP is ebben a
csoportban teljesit a legjobban (9,4%). Az MSZP-szavazdk aranya egyik csoportban sem kiugrd,
atlagon felll kizardlag a negyedik, legkevésbé tudatos médiafogyasztdi csoportban jelennek meg.
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Klaszterek Atlag
televiziok,
megyei lapok, kereske-
ingyenes delmi
lapok, televiziok,
mindent Kossuth interne- megyei
figyel Radié tez6k lapok
F6bb partok nem
tudja/mondj | 11,0% 25,0% 34,9% 27,3% 27,2%
a
Jobbik 16,9% 18,3% 17,4% 11,7% 14,0%
Fidesz 41,0% 29,8% 24,0% 29,5% 29,3%
LMP 6,6% 3,9% 9,4% 7,2% 6,9%
DK 5,1% 3,6% ,5% 1,8% 2,1%
MSZP 19,4% 19,4% 13,8% 22,6% 20,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1. sz. tabldzat: Médiafogyasztdsi szokdsok és pdrtpreferencidk

A kutatas a kilonb6z6 médiumok keresztfogyasztdsardl is szolgdltatott informdacidkat. Néhany, az
altalanos megitélés szerint bal-, illetve jobboldali médium keresztfogyasztasat a kovetkezd két
tablazat szemlélteti. Mas médiumokkal kapcsolatban megbizhaté keresztfogyasztasi adatokat az

adott médiumokat emlité valaszaddk alacsony szama miatt nem sikerilt kinyerni a kutatasbol.

ATV Klub Népszabadsag | Magyar Elet és
Radié Narancs Irodalom
Hir TV 57,3 11,3 35,5 37,2 48,3
Echo TV 15,6 6,2 11,6 7,2 4,1
Magyar 2,7 2,6 12,4 20,1 14,1
Nemzet
Heti Valasz 1,6 1,1 12,2 7,2 4,1

2. sz. tabldzat: A baloldali média fogyasztoi milyen ardnyban figyelik a jobboldali médidt?

A baloldali médiumokbdl tajékozoddk tehat elsGsorban a Hir TV-bdl kapnak képet a jobboldali
alldspontokrél. A fenti adatokbdl az latszott, hogy az Elet és Irodalom, illetve a Magyar Narancs
meglehet6sen kis kdozonséget ér el, a keresztfogyasztdsi adatok pedig azt a feltevést igazoljak, hogy
ezek az olvasok a széles korben tdjékozdddk kozil kerililnek ki. Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy a

jobboldali dllaspontok a baloldali médiumokat fogyasztoknak csak csekély részéhez jutnak el.
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ATV Klub Népszabadsag | Magyar Elet és
Radié Narancs Irodalom

Hir TV 53,9 1,4 4,5 0,7 1,7
Echo TV 56,1 2,9 5,6 0,5 0,5
Magyar 23,3 3,0 14,6 3,7 4,5
Nemzet

Heti Valasz 38,1 3,7 40,5 3,7 3,7

3. sz. tabldazat: A jobboldali média fogyasztoi milyen ardnyban figyelik a baloldali médidat?

A tablazatok alapjan megallapithatd, hogy a baloldali média fogyasztdi valamivel nagyobb aranyban
kisérik figyelemmel a jobboldali médiat, a jobboldali médiumok fogyasztdinak még kisebb az esélye
megismerni a baloldali alldspontokat. A jobboldali médiumok fogyasztéi legfeljebb a baloldali
hirteleviziébdl szerezhetnek tudomast a baloldali alldspontokrél. A hirtelevizidk jelentésebb
keresztfogyasztasat magyarazhatja az is, hogy e televiziokat egyébként is a hirek irant fogékonyabb
kozonség nézi. Az is lathatd, hogy az Ujsagolvasas 6nmagdban olyan jellemz8, ami noveli annak a
valodszinliségét, hogy a kozonség e része a masik oldalhoz kothet6 lapokat is olvassa.

Mindez megerdsiti azt a feltételezést és elméletet, ami szerint a médiafogyasztok alapvetéen a sajat
alldspontjukat er@sitd forrdsokat keresik. Ez a széleskor(i tajékozddason és a szembendlld alldspontok
Utkoztetésén alapuld, racionalis diskurzusként megvaldsuld demokratikus dontéshozatal lehet&ségét
meglehetGsen szlkre szabja.

A kutatds sordn mindezeken tul arra is vdlaszt kerestiink, hogy a magyar médidban a k&zOonség
megitélése szerint minden téma, jelenség a valddi sulydhoz mérten jelenik-e meg. A vdlaszaddk
meglehet6sen magas aranya, 79,5%-a latja ugy, hogy vannak elhallgatott jelenségek, és minddssze
13,4% latja ugy, hogy minden kozéleti kérdés megfelelé nyilvanossagot kap. Ez a negativ vélemény
hosszabb ideje tartja magat: a kozonség 49%-a szerint a médiaban megjelené vélemények
sokszinlisége az elmult két évben alapvet6en nem valtozott, és 29% latja ugy, hogy a sokszinlség
csokkent; 11,4% érzékeli a sokszinlség erdsodését. Ez az eredmény feltehet6en sokkal inkdbb a
politikdval, mintsem a médidval szembeni bizalmatlansagra vezethet§ vissza, arra, hogy a vdlaszaddk
a politika miikodésében eleve az lgyek eltussolasat, titokban tartasat tartjak jellemzének.



