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AZ ELEMZES CELJA

A kutatas témaija:

A kutatas célja:

Vizsgalt médiumok:

Vizsgalt id6szak:

Az alaphir:

A Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) Uj online jegyértékesitési
rendszerének biztonsagi hibai

az esemény (a BKK rendszerének elinditasa, a problémak feltardsa és
az arra adott reakciék) médiamegjelenésének és -visszhangjanak
elemzése a kivalasztott nyolc online médiaplatform vizsgalata alapjan

- 24.hu

- 444 hu

- 888.hu

- hvg.hu

- index.hu
- mno.hu
- origo.hu
- alfahir.hu

2017.07.14 - 2017.07.22

A BKK Uj online jegyértékesitési rendszert Gizemelt be 2017. jalius 13-
an. A rendszer hibait, biztonsagi réseit szinte érak alatt megtalaltak a
felhasznaldk. A problémakat jelezték a cégnek, amely feljelentéssel
reagalt.

A téma ,életutjanak” fébb allomasai:

2017.07.13:
2017.07.14:

2017.07.15:
2017.07.17:

2017.07.18:

A BKK belizemeli az online értékesitési rendszert.

A rendszer hibait azonnal feltarjak a felhasznaldk, informatikusok. Ezeket —
bizonyitékokkal — jelzik is a BKK-nak. Egy olvasé pl. jelzi, hogy 50 forintért
tudott bérletet venni, de nem élt vele vissza, a hibardl értesitette a BKK-t.
Tovabbi hibakra vildgitanak ra a kozosségi médiaban a felhasznalok.

A Kozlekedd Blog hamis bérlettel teszteli, at lehet-e verni a rendszert — sikerdil
nekik. Megjelenik a politika a témdaban: a Magyar Liberalis Part és az LMP
kozleményt ad ki.

A BKK és a févaros sajtotajékoztatot tart a , kibertdmaddasokrél”, el6szor szélal
meg a kormanykozeli sajtd, megjelennek az elsé véleménycikkek. A BKK és a T-
Systems feljelenti az etikus hekkert.



2017.07.19.
2017.07.20.

2017.07.21.

2017.07.22.

Nem jelenik meg cikk a témaban

Kideriil, hogy az etikus hekker egy 18 éves didk. A BKK nyilatkozik a koztévének,
hogy a rendszer biztonsagos.

A didkot beviszik a rend6rok. Facebookozok ezrei értékelik egyes osztalyzattal
a két cég FB oldalat, a BKK hivatalos oldala este hatkor leall, egy szervezet
tlntetést jelent be az eljaras miatt. Egy informatikai cég 6sztondijat ajanl fel a
didknak. Tobb ellenzéki part és a Fidelitas kozleményt ad ki. Este 8-9 kordl
hivatalos allasfoglalast ad ki a két cég kbzosen.

A két cég ellen feljelentést tesznek kdzérdekd bejelentd lildozése szabalysértés
gyanuja és személyes adattal vald visszaélés elkdvetésének alapos gyanuja
miatt. A BKK oldalat folyamatos hekker tdmadasok érik, ezért azt csak
délutdnra sikerll djra elinditani. Megszélal az elSallitott didk. Tarlds Istvan
vizsgalatot rendel el. A T-Systems és a BKK is nyilatkozatot ad ki, nyilvanosan
bocsanatot kérnek.

Az eseményekrdl 123 db cikk jelent meg julius 14. és 22. koz6tt az emlitett nyolc médiumban. Az
eredetileg vizsgalni tervezett Atlatsz6 oknyomozé portal nem foglalkozott a téméval.



1. A BKK-BOTRANY AZ ONLINE MEDIABAN

1.1. ELSO HIRADASOK

* index.hu 07.14. 16:31 probléma van az Uj jegyértékesitési rendszerrel, sajat forras,
olvasai jelzés, BKK valasza

=  444.hu 07.14. 17:05 forras: index.hu, révid hir, alapinformacidk a problémakrdl

= 24.hu 07.14. 17:24 forras: index.hu, alapinformaciok, BKK vélasza

= Alfahir.hu 07.14. 17:28 forras: index.hu, alapinformacidk

*  mno.hu 07.16. 13:46 sajat forras, nincs hivatkozas, jelszé probléma felvetése

*  hvg.hu 07.17. 11:44 forras: Kozleked6 Tomeg blog, BKK valasza

* origo.hu 07.18. forrds: MTI, M1, kibertdamadas volt, de a rendszer biztonsagos

= 888.hu 07.20. forrds: M1, MTI, kibertdmadas érte a BKK-t, de a rendszer jo

= atlatszo.hu -

1.2. IDORENDI BONTAS

A BKK 2017. julius 13-an belizemeli az Uj online jegyértékesitési rendszerét, amelyrdl aznap este egy
kozleményt ad ki. Megindul a tesztelés a vasarldk és az informatikusok altal, az index.hu Gjsagirdi is
igy tesznek, és errdl cikkben szamolnak be masnap (julius 14-én délben). A cikkre rengeteg reakcio
érkezik, koztiik egy olyan olvaséé is, akit allitja, 6tven forintért is tudott bérletet venni. Errél els6ként
maga a portal szamol be 2017. jdlius 14-n, 16:31-kor. A BKK rendszerének hibait és sebezhetdségét a
portal tobb szakértével is megerGsitteti (név nélkil), valamint utal a Twitteren (k6z6sségi médiaban)
zajlé vitara is, ahol a Captcha rendszert szedik izekre. Az index.hu a BBK-tdl is kér reakciét, amit meg
is kap kés6bb. Ezt frissités formdjaban teszik kozzé, valamikor a délutan folyaman.

Arra, hogy az index.hu miért latott témat a dologban, két magyarazat lehet — mindkett6 gyakorlati
szempontu. Az egyik, hogy sajat maguk is érintve vannak a témaban, mivel naponta hasznaljak a
tomegkozlekedést, tehat egy megbizhatd, j6l m(ikodé rendszert szeretnének. Ezt az egyik
véleménykozIl cikkitkben le is irjak.t A masik — ami szinten fontos a személyes érintettségen tul —,
hogy az olvasottsagot noveljék. Mar a legelsé cikkiik 2800 megosztast hozott, és ahogy 6k
fogalmaztak, ,forrtak a szervereik az olvaséktél érkezd visszajelzésektdl”. Azokat a témakat pedig,
amelyek olvasottak, folytatni kell — ez Ujsagirdi szabaly.

Mindenesetre a hirt fél éraval késébb atveszi a 444.hu is, meghivatkozva az indexet, majd egy dra
mulva a 24.hu és az alfahir.hu is ugyanigy tesz. Ezekben csak az alapinformacidk szerepelnek, az
indexre hivatkozva, sajat forras nincs — ekkor a BKK valasza még nem ismert. Az index.hu cikke a BKK
valaszdval egylitt 2997 karakter. A 444.hu csak 578 karaktert szan ra, a 24.hu 1608-at, az alfahir.hu
1236-ot. A szerz6k mindenhol nevesitve vannak.

A kovetkez6 megjelenés szintén az Indexhez kéthetd. 2017. julius 15-i, 13:05-kor megjelené
cikkiikben 6sszefoglaljak az el6z6 nap eseményeit, valamint Ujabb hibara mutatnak ra: Tumblren egy
felhasznald jelzi, hogy egy régebbi bongészével be lehet |épni barkinek a fidkjaba, ahonnan ezutdn
konnyedén kiszedhetbk a személyes adatok. Az index.hu 14-i cikkére, valamint egy névtelen

! http://index.hu/velemeny/2017/07/18/vasaroltam bkk-tol ok meg behivtak a lakasomba a hekkereket/



http://index.hu/velemeny/2017/07/18/vasaroltam_bkk-tol_ok_meg_behivtak_a_lakasomba_a_hekkereket/

szakértdre hivatkozva a 24.hu is lehozza a rendszer hibait 15-én 16:10-kor. Ok is emlitik a Tumblren
olvashaté olvaséi jelzést, Uj informacié szinte nincs a cikkben.

A Magyar Nemzet Online (mno.hu) julius 16-an 13:46-kor ir el6sz6r a rendszer hibairdl, barmilyen

IH

hivatkozas nélkil. A lap informdacioéit , egy informatikai biztonsagban jartas szakembert6l” szerezte. A

jelszd titkositdsanak hidnydrdl irnak, megszdlaltatjak a BKK-t.

Julius 17-én 8:09-kor a 444.hu megirja a Kdzlekedd Blogra hivatkozva, hogy tizbdl tizszer atjutott az
ellenérz6 pontokon egy hamisitott mobilbérlettel egy utas. Fél 6ra mulva a 24.hu is kiteszi a hirt
megemlitve a blogot (link nélkil), majd Gket koveti 8:48-kor az mno.hu. Ugyanaznap 11:06-kor a
hvg.hu is a K6zlekedd Blogra hivatkozva irja meg a hirt, plusz megemliti az index.hu julius 14-i cikkét
az 6tven forintos bérletrdl. 12:30-kor az index.hu Ujabb cikket k6z6l, amelyben javasoljak a
felhasznaldknak, hogy valtoztassanak jelszét, ha haszndltdk a BKK Uja applikacidjat. A 444.hu 13:16-
kor a 444.hu atveszi az index.hu a jelszovaltoztatasra vonatkozd javaslatat hivatkozassal. A hvg.hu
13:31-kor szintén ir a jelszavakrol az index.hu cikkére hivatkozva, valamint a Tumblr-bejegyzésre. A
24.hu 14:08-kor ismétli meg ugyanezt. Az alfahir.hu 13:34-kor jelenteti meg a Kézlekedd Blog
videdjat.

Jellemz6, hogy a cikkek f6ként a ,,tech” rovatokban jelennek meg.

1.3. INFORMATIKAI KERDESBOL POLITIKAI KERDES

Julius 17-e (12:17) forduldpont a téma életutjaban: ekkor jelenik meg ugyanis elGszor a politika a
témadban. A 24.hu lehozza a Magyar Liberalis Part kozleményét, amelyben kovetelik, jeloljék meg, ki
dontott arrdl, hogy a kapkodva elGkészitett, az utasok adatbiztonsagat veszélyeztetd, sulyos hibaktol
hemzsegd elektronikus jegyrendszer elinduljon a budapesti témegkdzlekedésben”. ,,Fodor Gabor
partja szerint a sulyos hibak mind arra utalnak, hogy egy el6készitetlen, szakmailag nem
aldtdmasztott “fejlesztésrél” van sz, amely sem a BKK, sem az utasok érdekeit nem szolgalja.
Megjegyezik, hogy kordbban mar tudhato volt, hogy bizonyos, a propagandaminiszter kozvetlen
érdekeltségébe tartozd, offshore hatter( vallalkozasok el6szeretettel sertepertélnek az elektronikus
biztonsagtechnoldgia teriletén, és az altaluk levédetett eljarasokat igyekeznek minél tobb kdzpénz
megszerzésére felhasznélni.”?

Nem sokkal késGbb (13:34-kor) a szélsGjobbos alfahir.hu is megjelenteti a Kézleked§ Blog kisérletét a
hamis bérlettel, 6k azonban tébbet idéznek t6lik, mind az index-444-HVG-MNO-24.hu csoport. ,>>A
célunk nem a bliccel6k dolganak megkonnyitése - épp ellenkezéleg, a videodt azért készitettik, hogy
felhivjuk a varosvezetés és a fépolgdrmester figyelmét, a Févarosi Onkormanyzat sulyos millidrdokat
kockaztat ezzel a trehdny, amatér rendszerrel. <<" - szogezik le a blog szerkeszt6i, akik egyébként a
BKK "arrogans visszavagdsa és mellébeszélése" utan Tarlds Istvan fépolgarmesterhez fordulnak, hogy

»azonnal vonjék vissza a miikddésképtelen rendszert.”?

Az mno.hu par draval ezutan, 16:19-kor megirja, hogy , A vizes vildgbajnoksagra atadott, kbnnyen
kijatszhatd és biztonsagi problémakkal terhelt elektronikus jegyrendszer m(ikodésének azonnali

2 http://24.hu/belfold/2017/07/17/a-bkk-hoz-fordulnak-az-elektronikus-jegyrendszer-miatt-a-liberalisok/
3 https://alfahir.hu/2017/07/17/bkk mobilberlet budapest hamisitas wtf
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felflggesztését és felelGsok megnevezését kdveteli a févarosi LMP Tarlds Istvantdl.” Mindezt az MTI-
re hivatkozva, amelyhez az LMP juttatta el kdzleményét.*

Bar az mno.hu cikkébdl kideril, hogy az MTI kiadta az LMP kdzleményét, azt 17-én egyetlen masik,
altalunk vizsgdlt online hirportal sem veszi at.

1.3.1 ELOSZOR SZOLAL MEG A KORMANYKOZELI SAJTO, MEGJELENNEK AZ ELSO
VELEMENYCIKKEK

Bar egyértelmtinek tlnik, hogy a BKK online rendszere komoly hianyossagokkal kiizd, és felhasznaldit

adatlopasnak teszik ki, valamint visszaélésekre ad lehet6séget, a kormanykdzeli portalok (origo.hu,

888.hu) négy napig egyetlen sort sem szentelnek a témanak.

Miutan azonban julius 17-én kimondva is megjelenik a 24.hu-n, az MNO-n és az Alfahiren, hogy a
hibak miatt felel6soket kdvetelnek, akik akar a kormanyhoz is kéthetdk, julius 18-an megjelenik az
elsé hiradas az origon.

A portdl az MTI-t hivatkozva teszi kozzé a varosfejlesztésért felelds fépolgarmester-helyettes
nyilatkozatnanak tartalmat, amely szerint rendszerszint{ tamadas érte a jegyrendszert, és ezért a cég
feljelentést is tesz. Az applikacid biztonsagos, barki hasznalhatja. (12:50)

Kés6bb egy ujabb cikket tesznek ki, amelyben ramutatnak, ,,az Uj rendszer néhany nap alatt sajto- és
hekkertdmadasok kereszttiizébe keriilt”, és hogy ,az el6nydk a médidban egyszer(ien elsikkadtak, a
témaban irt cikkekben pedig a johiszem( tajékoztatas csirdja sem volt fellelhet6”. Tobbszor idézi a
BBK vezérigazgatdjat, Dabdczi Kdlmant, aki azt ,lzente a sajténak, hogy ne k6zo6ljon fals hireket, és
ne biztasson blincselekmény elkévetésére.” A cikknek van szerzGje, nem hivatkozik meg senkit,
azonban a foték mind MTI-sek.

A sajtétajékoztaton elhangzottakat egyébként minden portal lehozza egy-két éran beliil (11 és 13 6ra
kozott). Az index.hu megemliti, hogy ,,az Egylitt a Varoshaza éplilete el6tt mar a digitlis bérlet

visszavonasat koveteli”.®

A portal késébb részletesen beszamol az elhangzottakrdl, igy kideril az is, hogy a rendszert 600
tdmadas érte egy nap alatt, valamint, hogy feljelentést tettek az ellen, aki 6tven forintért vett meg
egy tizezer forintos bérletet. Az index.hu idézi a volt BKK vezér, Vitézy David kritikus Facebook-
bejegyzését is.

A hvg.hu az indexre hivatkozza meg a fejleményeket Vitézy véleményével egyiitt. A 444.hu szintén az
indexet hivatkozza meg egy rovid cikkben. A 24.hu részletes tuddsitast ad a sajtétdjékoztatordl, még
az Ujsagiroi kérdéseket (Magyar Nemzet, RTL Klub, HirTV) és az arra adott valaszokat is leirja — a cikk
5964 karakter. Plusz a portal kés6bb kiilon cikkben hozza le Vitézy David a témaban irt Facebook
bejegyzését is. Az mno.hu az MTI-re hivatkozva irja meg a sajtétdjékoztatdn elhangzottakat, akarcsak
az Alfahir.

4 https://mno.hu/belfold/leallitanak-az-elektronikus-jegyarusitast-2408215
> http://index.hu/mindekozben/poszt/2017/07/18/vajon visszavonjak a bkk digitalis berletet/
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Julius 18. még egy szempontbdl sarkalatos: az els6 véleménycikkek is megsziiletnek a témaban.

Az index.hu megnevezett szerz6je arra mutat ra, hogy az adatbiztonsag a kényelemnél is fontosabb,
egyuttal elemzi a kialakult helyzetet (BKK, etikus hekkerek, média).®

A hvg.hu cikke kontextusba helyezi a problémat, illetve kritizdlja az illetékesek felhasznalékkal
kapcsolatos hangnemét. Szerz6ként az MTI és a hvg.hu van megjeldlve.
http://hvg.hu/tudomany/20170718 bkk online jegyertekesites e jegy biztonsag

A téma atkeril a ,belfold” és ,gazdasdg” rovatokba.

1.3.2  AZ ETIKUS HEKKER KALVARIAJA

Az RTL Klub julius 18-i esti hiradéjaban nyilatkozik a férfi, akirél els6ként az index.hu irt jalius 14-én:
az, aki 6tven forintért tudott bérletet venni, de nem hasznalta fel, a problémat pedig jelezte a BKK-
nak. A 444.hu a csatornara hivatkozva irja meg este nyolc érakor, hogy a férfit feljelentették. Ezzel
egyidGben a 24.hu is beszamol rdla, szintén az RTL Klubra hivatkozva. A BKK ezutan kézleményt juttat
el a 24-hu-hoz, mert szerintiik félrevezetd valakit ,,etikus hekkernek” nevezni, akit nem kértek fel
ilyen munkara.

Julius 19-én sehol nem jelenik meg hir a témaval kapcsolatban. Az egy napos szilinet utan julius 20-an
reggel els6ként a 444.hu irja meg, hogy beszéltek az etikus hekkerrel, aki valdjaban egy 18 éves diak,
és akit koszonet helyett feljelentettek. Az mno.hu késébb ir az etikus hekkerrél a RTL-re, a 444-re és
az MTI-re hivatkozva. A 444.hu, a 24.hu és a hvg.hu is koz6l egy cikket a koztévé aznap reggeli addsat
meghivatkozva, amelyben BKK Ujra lesz6gezi, hogy a rendszer biztonsagos. Ugyanezt ismétli — Uj
belépbként — egy kormanykozeli portal, a 888.hu is, amely a koztévé adasabdl készitett MTI kivonatot
jelentet meg.

Az mno.hu délutan véleménycikket ad ki, amelyben a szerzé hangsulyozza, az etikus hekkernek
koszonet jarna, nem feljelentés.

Julius 21-én délelStt 11:42-kor a 24.hu teszi kozzé, hogy a 18 éves didkot éjjel elvitték a rend6rok —
ezt a portalnak a Készenléti Rend6rség Nemzeti Nyomoz6 Irodaja is megerdsiti. A gyanu: informdacids
rendszer vagy adat megsértése vétség elkdvetése. A hirt egy 6ran belll szinte az 6sszes portal
atveszi: a hvg.hu csak a rendGrséget hivatkozza meg, az index.hu, a 444.hu, az alfahir.hu és az
mno.hu a 24.hu-t is. Az alfahir.hu a Jobbik k6zleményét is csatolja, amiben a part az etikus hekker
szabadsagat koveteli, és a Fidesz-kormény bukasat vizionalja.”

Az index.hu a tech rovat egy webfejleszt6 programmal ellenérzi a BKK oldalat, és megallapitjak, hogy
sériilékeny. A hvg.hu tech rovata pedig azokat a kérdéseket teszi k6zzé, amelyekre a BKK és a T-
Systems napok 6ta nem valaszol. A 444.hu ismét a Kozlekedd Blogot idézi, amely bizonyitja, hogy a
QR kodolvasot is atveri a hamis bérlet — a BKK vezér allitasa ellenére. Az mno.hu cinikus hangu al-
olvasdi levelet ir, amelyben javasoljak, hogy talan a Ripost kicsit még nyomozhatna a 18 éves didk
koril, nem meleg-e, illetve utalnak ré, hogy biztos Soros keze van a dologban.®

6 http://index.hu/velemeny/2017/07/18/vasaroltam bkk-tol ok meg behivtak a lakasomba a hekkereket/
7 https://alfahir.hu/2017/07/21/szamitogep bkk online jegy es berletvasarlas hekkerek
8 https://mno.hu/belfold/nem-szabad-felulni-az-etikus-hekkerek-provokacioinak-2408913
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Julius 21-én délutan a portalok egymas utan teszik ki a cikkeket arrél, hogy a T-Systems és a BKK
Facebook oldalat elséporte a népharag. Az etikus hekker éjszakai elGallitasa miatt mindkét céget tobb
ezren értékelik egyesre a kozosségi oldalon. A portéalok (444.hu, 24.hu, index.hu, hvg.hu, alfahir.hu)
mind sz0 szerint idéznek a FB kommentekbdl, értékelésekbbl.

A 24.hu megszélaltat egy ligyvédet (névvel), aki kozolte, szerinte nem blincselekmény, amit a 18 éves
diak tett. Az mno.hu és a 24.hu megirja a BKK vezér reakciéjat az elGallitdsra (meghivatkozva az Info
Radidt), illetve az mno.hu Tarlds Istvant is megkeresi, aki viszont nem akar nyilatkozni. A portal
egyuttal kozvetiti az ellenzéki partok véleményét az Ggyben: LMP, Egyutt, DK, Jobbik. Az index.hu és a
24.hu jelzi, hogy egy programozéi iskola 6sztdondijat ajanlott fel a fiinak, a 444.hu pedig rdmutat,
hogy a T-Systems két hete még egy, a hekkertdmadasok ellen védtelen dolgozdkat gunyolé reklamot
osztott meg. Az index.hu azt is felfedezi, hogy Dragoman Gyorgy irdt is megihlette a torténet, és egy
taldld FB posztot irt réla. Szintén az index.hu szdmol be egy olvaséi jelzésrél, aki elmeséli, hogy nem
ellenére, hogy az email-cim nem egyezett a regisztralttal. Vagyis: a névrokonok fidkjat barki
toroltetheti. Ezt az 24.hu is atveszi, meghivatkozva az indexet.

Este hat utdn az emlitett portalok és az mno.hu kézlik, hogy a BKK hivatalos oldala ledllt. A hvg.hu
jelzi, hogy az Occupy Oktogonbazis tlintetést szervez az etikus hekker meghurcoldsa miatt, illetve
idézi a volt BKK vezér Vitézy FB-posztjat is. Ugyan6k idézik a Prezi alapitdjanak véleményét, valamint
kezdik bemutatni az esetrél készil6 mémeket is. A 444.hu egy olvaséi taldlatot mutat be, amely arrdl
sz0l, hogy évekkel ezelStt a T-Systems a fGszponzora volt egy etikus hackelésrél sz616 konferencianak.

Este kilenc kornyékén a BKK és a T-Systems Magyarorszag kozos allasfoglaldst ad ki, amelyben azt
irjak, kotelességik volt feljelentést tenni, egyuttal sajnalatukat fejezik ki, hogy az érintett egy didk. A
kozleményt az mno.hu, az alfahir.hu, a 444.hu, a hvg.hu és az index.hu is atveszi. A 24.hu
(vélemény)cikket ir arrdl, hogyan kellett volna cégnek eljarnia.’

Az index.hu a nap végén maga is médiaelemzést végez, reflektdlva az addigi sajtomegjelenésekre, és
megdllapitja, hogy a kdzmédia egy-két kisebb hirtél eltekintve sikeresen kifelejtette az egész
torténetet a hiradasokbdl.*?

1.3.3  VEGKIFEJLET: BOCSANATKERES POLITIKAI NYOMASRA

Julius 22-én azzal a hirrel indul a nap, hogy Tényi Istvan és az Onkéntes Kiberjogaszok Szervezete is
feljelentést tett kozérdekl bejelent6 (ildozése szabalysértés, illetve személyes adattal vald visszaélés
elkdvetésének alapos gyanuja miatt. A hirt lehozza az index.hu, majd az mno.hu is az indexre
hivatkozva, valamint az alfahir.hu (forrasmegjel6lés nélkil). A BKK kézleményt ad ki arrdl, hogy
folyamatos hekker tAmaddsok érik az amugy is tulterhelt oldalt, ezért atmenetileg nem mdkodik. A
kozleményt a kdvetkez6 portdlok hozzak le: 444.hu, 24.hu, alfahir.hu, origo, 888.hu, HVG. Utébbi
kiadja a hirt a 18 éves filnak ajanlott 6sztondijrél, valamint egy publicisztikat a Fidesz-kormany és a
hatdsagok 6sszefonddaséarol.t

% http://24.hu/fn/gazdasag/2017/07/21/a-bkk-szimpatikus-is-lehetett-volna-helyette-fenyeget/
10 http://index.hu/mindekozben/poszt/2017/07/21/es _mit_tudhatunk meg a bkk e-
jegyerol a kozmediabol/

1 http://hvg.hu/itthon/20170722 Cegledi Hajnalban a rendorok



http://24.hu/fn/gazdasag/2017/07/21/a-bkk-szimpatikus-is-lehetett-volna-helyette-fenyeget/
http://index.hu/mindekozben/poszt/2017/07/21/es_mit_tudhatunk_meg_a_bkk_e-jegyerol_a_kozmediabol/
http://index.hu/mindekozben/poszt/2017/07/21/es_mit_tudhatunk_meg_a_bkk_e-jegyerol_a_kozmediabol/
http://hvg.hu/itthon/20170722_Cegledi_Hajnalban_a_rendorok

Délutanra a BKK oldala helyreall, err6l beszamol az MTI, ahonnan az index.hu, a 24.hu, az alfahir.hu, a
hvg.hu és az origo.hu is atveszi az informaciét.

Az mno.hu megirja, hogy Tarlés Istvan atfogd vizsgalatot kért a BKK online értékesitési rendszerének
lgyében, illetve Ujra utal az ellenzéki partok negativ véleményére. Az index.hu is lehozza a hirt,
meghivatkozva az MNO-t, valamint irnak a tervezett tlintetésrdl is. Az alfahir.hu is lehozza a Prezi
alapitéjanak Facebookon megjelent véleményét. Az index.hu ismét megtaldlja Dragoman Gyorgy ird
FB bejegyzését, amelyben az ir6 egy Svejkbdl vett idézettel illusztrdlja a BKK ligyet. Ekdzben a hvg.hu
Ujabb mémeket tesz k6zzé, amiket a kbzosségi oldalakon taldlt. A 24.hu jelzi, hogy az RTL meg tudta
szolaltatni a diakot.

A BKK és a T-Systems is kozleményt ad ki, amelyben bocsanatot kérnek a rendszerhibak miatt, az
etikus hekkernek pedig egytittmikddést ajanlanak fel. A bocsanatkérésrél beszamol az index.hu, a
hvg.hu, a 444.hu, a 24.hu, az mno.hu, az origo, a 888.hu és az alfahir.hu is.

Az RTL Klub interjujat a didkkal tébben (hvg.hu, index.hu, 444.hu, 24.hu és az MNO) idézik: ebben a
fid elmeséli, hogy nem éjszaka, hanem reggel vitték el, és hogy kdszoni a rengeteg tamogatast. Julius
23-an nem jelenik meg cikk a témaban.

Az egyes portalok aktivitasat az aldbbi tablazat foglalja dssze.

esemény index 24.hu HVG MNO 444 Alfahir origo 888
BKK jegyrendszer

elinditasa, elsd X X X X

hibak jelzése

Ujabb  biztonsagi X X X

rések feltarasa

Kozlekedd Blog X X X X X X

tesztje

A Magyar Liberalis X X

Part és az LMP
kozleményt ad ki

BKK és a févaros X X X X X X X
elsé

sajtotdjékoztatdja

Tlntet az Egyltt X

Feljelentik az X X

etikus hekkert

A Jobbik X

kozleményt ad ki

A BKK a X X X X
koztévének

nyilatkozik, hogy a

rendszer

biztonsagos

Kideriil, hogy az X X

etikus hekker egy
didk




A didkot beviszik a
rend6rok — kitor

a ,lazadas”
Facebookon

Az LMP, az Egyutt,
a DK, és a Jobbik
kozleményt ad ki

A Fidelitas
kozleményt ad ki

A BKK reagdl az
el6allitasra

Egy cég
Osztondijat  ajanl
fel a diaknak

Leall a BKK oldala

Az Occupy
tlintetést jelent be

A BKK és a T-
Systems kozos
allasfoglaldst ad ki

Feljelentést
tesznek a két cég
ellen

BKK  kozleményt
ad ki, hogy
folyamatosan

tdmadjak az oldalt

A BKK oldala

tovabbra sem
mkodik
Megszélal az

etikus hekker

Tarlds  vizsgalatot
rendel el

A BKK és a T-
Systems is
nyilatkozatot ad ki,
bocsanatot kérnek

2. ATEMA ELETUTJA AZ ONLINE MEDIABAN, A FORRASOK KEZELESE

A BKK és a T-Systems 2017. julius 13-an elinditja az uj, online jegyvasarldi fellletét. Errél kbzleményt

adnak ki aznap délutan, amelyrdl a sajto azonnal beszamol. Masnap az index.hu kézo6l egy 3000

karakteres cikket a rendszer hibdirdl. A cikk olvasdi jelzésekre, névtelen szakértSkre, sajat

tapasztalatokra és a kozosségi médiaban olvasottakra hivatkozik (utébbiakra linkekkel egyitt). Az

index.hu a BKK-t is megszdlaltatja, a valaszokkal késGbb frissiti a cikket. Ez az els6 megjelenése a

témanak.



Ezt veszi at hivatkozassal tobb kormanykritikus médium is par 6ra leforgdsa alatt. Sajat forrasra a
444 .hu, a 24.hu és az alfahir.hu sem tamaszkodik. Mindenki az index.hu anyagat veszi alapnak, amit
be is linkelnek a cikkekben. Mindegyik portal kevesebb felliletet szan a hirnek, mint az index.hu, és
ekkor még alapvetSen biztonsagtechnikai kérdésként irnak réla. A kormanykozeli médiumok, mint az
origo.hu vagy a 888.hu ekkor még egy sort sem szentel a témdnak. Julius 15-én Gjabb hibakrdl szamol
be az index.hu, szintén a k6z0sségi médidban taldlt informacidk alapjan, amelyekhez ezuttal is ad
linket. Ezt ismét atveszi a 24.hu hivatkozasokkal, valamint egy névtelen informatikai szakember
informacidival egyiitt.

A két portal a kezdetektél nagyobb figyelmet szentel az Gigynek, mint a tobbi lap: az index.hu 21, a
24.hu 25 cikket jelentet meg a témaban julius 14. és 22. kozott. Kés6bb zarkdzik csak fel a hvg.hu,
amely 18-an szamol be el6szor az online jegyarusité rendszer problémairdl. Ok végiil 24 anyagot
adnak ki ezzel kapcsolatban. A Magyar Nemzet 16-an ir el6szor a hidnyossagokroél névtelen
szakértére hivatkozva. Az mno.hu 15, a 444.hu 18 cikket ad ki 22-ig, az alfahir.hu 12-t.

Az origo.hu és a 888.hu latvanyosan keveset foglalkozik a témaval. Mig a felsorolt médiumok gyakran
keresztbehivatkozzak egymast (linkekkel egyitt), illetve sajat forrasokra tamaszkodnak, addig az
origo.hu és a 888.hu szinte kizarélag MTI anyagot vesz at, minimalis szerkesztéssel. Az is f6leg a
cikkek terjedelmére vonatkozik: joval révidebbek, mint a tébbi emlitett oldalon. Az origo.hu
minddssze hat, a 888.hu két cikket jelentet meg, el6bbi négy, utébbi hat nappal az index.hu elsé
cikke utan.

A cikkek darabszama és hosszusaga akkor ugrik meg jelentésen, amikor megjelenik bennik a politika,
azaz, amikor az ellenzéki partok elkezdenek kdzleményeket kiadni a BKK jegyvdasarloi rendszerének
hidnyossdgaival kapcsolatban. A forduldépont julius 18.: ekkor ir elszor az origo.hu a témardl, és
ekkor sziiletnek meg az elsé véleménycikkek is. A cikkszam tet6zése julius 21., amikor kiderul, hogy a
renddrség éjjel allitott el6 egy 18 éves didkot, akir6l korabban mar tudni lehetett, hogy felfedezett
egy biztonsagi rést a BKK rendszerén, de allitasa szerint nem élt vissza vele, hanem jelezte a cégnek.
A téma itt kap hatalmas lendiiletet és nyilvanossagot, ami két napig, a BKK és a T-Systems
bocsanatkérésig tart. Julius 21. és 22. kdzott sziiletik a téma cikkeinek donté tobbsége: a hvg.hu
példaul tiz anyagot ad ki 21-én, a 24.hu kilencet, az index.hu és a 444.hu pedig nyolcat-nyolcat.
Madsnap, 22-én hasonld az arany, a téma egész nap porog.

Az éranként, kétéranként megjelend anyagok szinte mindegyike tartalmaz Uj informaciét a mar
ismerteken tul, tobb a sajat forras is, ami az élez6dd , kattintadsi verseny” miatt lehet fontos. Az Uj
informaciok f6ként a kozosségi oldalakrél, azon belil is a Facebookrdl szarmaznak. A portélok uj, az
Ugyben kozvetlenil nem érintett szerepl6ket vonnak be, példaul a BKK volt vezérét, Vitézy Davidot,
Dragoman Gyorgy irdt, vagy épp a Prezi alapitdjat, akik mind nyilvanosan szélalnak meg valamilyen
formaban (f6képp a Facebookon) az eset miatt. Mindannyian negativan itélik meg a BKK és a T-
Systems eljarasat a didkkal kapcsolatban. Nevesitett szakembert a 9 nap alatt egyediil a 24.hu idéz,
egy altaluk megkérdezett Gigyvédet. Az MTI ritkdn bukkan fel a hivatkozdsok kozott, ez aldl a
sajtokozlemények és a sajtotajékoztatodk kivételek. Ez arra utal, hogy az MTI ritkan foglalkozott a
témaval.

Téves informdcid egy terjed el a kereszthivatkozasoknak készénhet6en. Ez pedig az, amit el8szor a
24.hu ir meg julius 21-én délel6tt arrdl, hogy a didkot éjjel allitottak el6 a rend6rok. Ez egészen addig
tartja magat, amig az RTL Klubnak 22-én este sikerlil megszélaltatnia a tanulét, aki tisztazza, hogy



reggel hétkor allitottak elS. A hiraddban elhangzottakat a hvg.hu, index.hu, 444.hu, 24.hu és az
mno.hu megirja, mindannyian kitérve erre a pontra.

3. UIJSAGIROI ESZKHZOK

A leghangzatosabb cimekkel végig a 24.hu és a hvg.hu operadl, gyakran mar a cimben mingsitenek, a
vulgarisabb, bizalmasabb kifejezések sem ritkdk. Ezek célja a hangulatkeltés, az olvasé attit(idjének
megalapozdasa lehetett. Néhany példa:

24.hu:

» Elképesztéen durva hibat taldltak a BKK online rendszerében

= Egyre tobb durvdn amatér hibat fedeznek fel a BKK jegyvasarlasi rendszerében

= Kibertamadas! Erkolcstelen, bléd nevekkel terhelik a BKK bérletvasarlo rendszerét
= Eg a hekkerbiintetd BKK a Facebookon, széttrollkodjak az oldalat

»  Abszurd és szanalmas, hogy gyanusitott lett a BKK-nak segitd fiu

* Bazi nagy egyesre értékelik a BKK-t a Facebookon

*  Pofonegyszertii biztonsagi szakadék is van a BKK-nal

*  Olyan fergetegesen sikeriilt a BKK e-jegyrendszere, hogy jobb, ha mindenhol megvéltoztatja a
jelszavat

» Lényegében lehiilyézett tobb szdzezer magyart a BKK vezérigazgatdja

*  Hiilye nevekkel regisztralé trollokra panaszkodik a BKK

» A BKK megkapja a magdaét: Jelentsetek fel, amiért szar értékelést adtam!

* Elboritotta a népharag a BKK Facebook-oldalat, tlintetést is szerveznek

= A BKK honlapja is elesett a diihds pénteken
Erdekesség, hogy bar a cimek véleményt is kozolnek, a cikkek tartalma tébbnyire objektiv, tényeket,
nyilatkozatokat tartalmaz. Hasonldan laza cimeket a 444.hu is haszndl, de ardnyaiban kevesebbet. Ez
véleményem szerint azon mulik, hogy éppen melyik szerz6 van tgyeletben az Ujsagnal.

index.hu:

»  Brutdlis hibdk a BKK elektronikus jegyvasarlasi rendszerében
=  Kamuzott a BKK-vezér, a QR-kdédolovasot is simdn dtveri a lemasolt online bérlet
» Hihetetlenil j6 hangulatd kommentek pérégnek a T-Systems Facebook-oldalan, érdemes
odanéznil
* Nagy nehezen bocsanatot kért az utasoktdl a BKK vezérigazgatdja, Tarlds léphetett a
tyukszemére
Az index.hu, a hvg.hu, az alfahir.hu és az mno.hu inkdabb a hagyomdnyosabb, tartalomk6zI§
cimvalasztassal él (kiéve a véleményko6zI6 irasokat). A hivészavak a cimekben a ,,BKK”, ,botrany”,
,hiba”, kockazat”, , kibertdmadas”, ,hekker”, ,etikus hekker” kifejezések. Az anyagokban a
kormdnyzati kommunikacié széhasznalata szinte egydltaldn nem jelenik meg, ami annak kdszénheté,
hogy a kormany és a Fidesz teljesen kivonja magat a torténésekbdl, kbzleményeket sem ad ki. Az
allami céget védd origo.hu és 888.hu a BKK és T-Systems kdzleményeivel azonosul, és mivel az MTI
anyagait veszik at szinte valtoztatdsok nélkil, annak széhasznalataval élnek. Mindkét kormanykdozeli



portal a lehetd legsemlegesebb cimeket adja, amelyekben a BKK allaspontjat hangoztatjak, és
igyekeznek kisebbiteni a tobbi portal altal felnagyitott problémat.

origo.hu

=  Kibertamadasok érték a BKK online értékesitési rendszerét, de nem kell leallitani
=  Megprobaltak tonkretenni a BKK digitalis bérletrendszerét
» Sorozatban éri informatikai tdmadds a BKK online felliletét
= Ujra m(ikédik a BKK online értékesitési rendszere
= A Facebookon kért bocsanatot a T-Systems vezérigazgatdja
= A BKK kompenzdalna az utasokat
888.hu:

= Tdamadas a BKK ellen: az utasok adatai biztonsagban vannak

=  Folyamatos tdmadas alatt volt a BKK online rendszere, Tarlds vizsgalatot rendelt el
A médiumok az események feldolgozasa sordn kevés illusztracids formaval tudnak élni. A
lehetdségeket kezdetekben lesz(ikiti, hogy egy online fellilet hianyossagirdl volt sz, a megszélaldk
pedig névtelen szakértSk vagy olvasdk. igy tobbnyire a BKK applikacidjanak vagy kiilonbozé
kozlekedési eszkozoknek a képét haszndlnak hattérnek. Ezzel is inkabb csak a 24.hu él, a tébbi portal
legfeljebb print screen-eket hasznal bizonyitékként arra, amit a cikkben leirtak. Az index.hu példaul
az O6tven forintos bérletvasarlasi visszaigazoldjat, valamint a kozosségi oldalon folytatott vitat rogziti
és alkalmazza illusztracioként, de bevett forma a facebookos tartalmak képként valé lementése és
felhasznalas is.

Az elsé videdt akkor osztjak meg a fliggetlen portalok, amikor a Kézlekedd Blog felvétellel bizonyitja,
hogy a BKK rendszerében rések vannak, és tizb6l tizszer tudtak hamis online bérlettel utazni. Az errd6l
készilt videdt a 444.hu, az alfahir.hu, a hvg.hu, az mno.hu és 24.hu is bedgyazza a cikkébe, a blog
eredeti beszamoléjat pedig belinkelik. Az elsé ,igazi” fotok a BKK és a T-Systems elsé
sajtotdjékoztatdjan késziilnek. Az index.hu és a 24.hu munkatarsai jelen vannak az eseményen, 6k
sajat képeket haszndltak fel a tuddsitasukban, az origo.hu MTI-s fotdkat, a tobbi portal pedig nem
hasznal képeket. A 18 éves didakrdél —annak ellenére, hogy 6 lett a ,botrany” kulcsfigurdja, nem készdl
kép, és a neve sem nyilvanossagra — személyiségi okok miatt.

A Vitézy Davidrél, Halacsy Péterrdl (Prezi-alapitd) felkerll6 fotok szerzGi ismeretlenek (vagy a
Facebook a forrasuk). A hvg.hu és az alfahir.hu ugyanis nem jelol meg forrast, a Magyar Nemzet sajat
fotdt hasznal Tarlds Istvanrdl. A megszolaldkrol készitett és hasznalt képek csupdn a tdjékozédasban
segithetik az olvasdkat, hogy arcot kothessenek a nevekhez, plusz jelentést, tobbletet nem adnak a
cikkeknek. Mas a helyzet a hvg.hu altal 6sszegydjtott mémekkel, amelyek a BKK-t és a T-Systemset
figurazzak ki. Ezek ugyanis 6nallé cikként jelennek meg, és Gnmagukban is informdacidval birnak. A
444 .hu hdrom tovabbi esetben is hasznal bedgyazott videdt: a T-Systems hekkertdmadasok ellen
védtelen dolgozdkat gunyold reklamjat hasznalja kétszer, valamint egyszer az RTL Klub hiradéjat,
amelyben a kés6bb elSallitott didk szélal meg. A 888.hu egyetlen képet hasznal fel, a Fidelitas
mémjét, amelyben a sajat hibajaért a ,hekkert” felelgssé tevé T-Systemset figurdzzak ki. Ez
egyébként az egyetlen alkalom a 9 nap alatt, hogy a Fidelitas véleményét is megismerhetjik. Errdl
ugyanis egyetlen portdl sem szamol be. Az alfahir.hu is egyszer hasznal olyan bedgyazott videét,



amely nem semleges illusztracio, hanem egyértelm( véleménykozlés. A jelenet az amerikai animacios
sorozat, a South Park egyik részébdl szarmazik, amelyben egy gazdag, kozépkoru, fehérbérd férfi
borotvalkozas kozben, majd egy kandalld el6tt, egy medveb6ron mezteleniil fekiidve, bor iszogatva
mondogatja minden meggy6z6dés nélkiil, hogy mennyire nagyon-nagyon sajndlja. Az alfahir.hu ezzel
vélhetSen a BKK vezérének nem tul észintének hatd bocsanatkérését figurazza ki.'2

Kiemeléseket vagy eltéré szovegtipust, méretet akkor hasznalnak a portalok, amikor a
sajtotajékoztatdk anyagdbdl emelnek ki sz6 szerinti részleteket, illetve amikor a Facebook-
kommentekbdl idéznek. Ezek oka egyszerlen az volt, hogy egyértelm(ien elkllonitsék a cikk
szOvegétll az idézett részeket, kiemeljék a szerintlik hangsulyos, fontos mondatokat. Ezzel a
madszerrel él az index.hu (amely egyébként gyakran hasznal egyéb tagolasi modszereket is, mint pl.
felsorolas, kiemelés), az alfahir.hu, a hvg.hu és az origo.hu is. Jellemz8, hogy két utébbi portal
teljesen mas részeket tart fontosnak kiemelni: el6bbi a BKK-ra nézve kellemetlen, utébbi a BKK-t
mentegeté mondatokat hangsulyozza ki.

4. A TAJEKOZTATAS ES FELDOLGOZAS TARTALMI VIZSGALATA

A nyolc portal kilenc nap alatt hét véleménykozl6 cikket hoz le. Az index.hu, a hvg.hu és az mno.hu
kett6t-kettét, mig a 24.hu egyet. A hétbdl hat véleménycikknél szerepel a szerzd neve, kivételt a
hvg.hu egyik anyag képez.

= Az index.hu véleménycikkei szerint jo, hogy bevezették az online vasarlds lehetdségét, de
hiba, hogy olyan biztonsagtechnikai réseket hagytak benne, amely a felhasznaldk adatait
ellophatéva teszik. Nehezményezték a BKK és a T-Systems feljelentését is a j6 szandéku
bejelent6 ellen. Emellett kritikdval illették a kozmédiat, amely julius 21-ig nem szamolt be
arrél, milyen hibdi vannak az online jegyrendszernek. Bar mindkét cikk tényeken alapul,
egyértelmien véleményt fogalmaz meg.

= Kevésbé egyértelm( a hvg.hu elsé véleménycikke, amelynek szerz6jeként az MTI-t és a HVG-t
jelolték meg. Bar a cikk tényeken alapul (ehhez rengeteg mas anyagot belinkel a szerzg), és
kontextusba helyezi, miért olyan nagy probléma a mai internetalapu vildgban egy instabil
rendszer, az irds végén a szerz6 kiszdl a cikkbdl, és felhivja ,a kozpénzbdl él6 Dabdczi Kalman

|II

figyelmét arra, hogy fizetését azoktdl az emberektdl is kapja, akik ,nem érték el” ezt a szintet,
és akiket, ,ha jdl értjik, nem tart okosnak.” A miifajok ez esetben keverednek, hiszen egy
ténykozl6 cikkben ilyen mondat nem szerepelhetne. A mdsodik publicisztika egyértelm(ien
véleménykozlés, a szerzG is meg van nevezve. A cikk arrdl szél a didk elGallitasa kapcsan, hogy
a Fidesz iranyitja a hatdsagokat.

* Az mno.hu els6 véleménycikkének is van név szerinti szerz6je, de a m(ifaj meghatarozasa itt
is bajos, akarcsak a HVG-nél. Nem kiilonal el egyértelm(ien a vélemény és a tény, amely
egyébként a BKK amat8r hozzaallasat veszi célba. A masodik cikk egy fiktiv olvaséi levél,
amelyben a név szerinti szerzé a kormanyhoz kothet6 sajtéorganumokat, és a kormany
lejaratd modszereit is kifigurazza.

» A24.huis feltiinteti a szerz6t, és azt mutatja be, hogyan lett a BKK-bél par nap alatt
Magyarorszag egyik legellenszenvesebb cége.

12 https://alfahir.hu/2017/07/22/daboczi_kalman bkk online jegy es berletvasarlas
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A portalok egyébként a cikkek 60 szazalékaban, 74 esetben feltlintetik a szerz6t, a cikkek 40 szazaléka
(49 db) azonban szerz6 nélkiil jelenik meg. Az index.hu, a 444.hu és a 888.hu kivétel nélkil minden
alkalommal feltlinteti a szerz6t, mig a legtobb nem nevesitett cikket a hvg.hu kozli (18 darabot a 24-
bél).

Bar a tobbi portal hivatalosan nem ad ki publicisztikat az Gigyben, a cikkek m(fajai rendre
Osszecsusznak, és olyan kifejezések is szerepelnek az alapvet6en tudésitd, ténykozl6 anyagokban,
amelyek csak publicisztikaban lennének megengedhetdk (pl. a BKK ,,sértédotten valaszol”, a BKK
»,amatér”, ,szdnalmas”, ,,abszurd”, ,nevetséges”, az eljaras ,felhdboritd” stb.). A legtébb anyagban
tetten érhetG a szerz6k/a portal véleménye a kormanykritikus és a kormanykozeli oldalon is. Az
index.hu, a hvg.hu, az mno.hu, a 24.hu, a 444.hu és az alfahir.hu egyértelmlen amellett foglal allast,
hogy a BKK online jegyrendszere instabil, a hibdkra rdmutatd, de segiteni szandékozé embereket
jutalom helyett megbiintetik, a didk feljelentése és elGallitasa botranyos volt, a BKK és a T-Systems
bocsanatkérése pedig hamis. A j6 oldalon az ,etikus hekkerek” allnak, a rossz oldalon pedig a BKK (és
a T-Systems), a mogotte allé hatalom (azaz a Fidesz-kormany), a hatésagok, valamint a kozmédia. A
sajtdorganumok kezdetben csak hibdkrdl és hianyossagokrél beszélnek, az idGintervallum végére
viszont mar botranyrél. Nézeteik helyességének igazolasahoz olyan ismert kozéleti szereplSktdl (pl.
Vitézy, Dragoman) idéznek, akik ugyanezen a véleményen vannak. Gyakran hasznaljak
visszaigazolasra a k6zosségi médiaban zajlo jelenségeket, mémeket, véleményeket. Ezzel szemben az
ellenzéki partoknak kevés szerepet adnak véleményiik kifejtésére. Mindazonaltal nem szabad
mell6zni azt a tényt sem, hogy a portdlok sok kérdésre nem kaptak valaszt az illetékesektél (erre tobb
cikkben is reflektaltak), ami torzithatott a lek6zolt informdcidk és az azok altal sugallt vélemények
aranyan.

A masik oldalon 4ll6 origo.hu és 888.hu az elsé napokban az elhallgatds taktikdajat valasztja, csak
akkor irnak az eseményekrdl, amikor mar muszaj. Bar mindkét portal tartézkodik a
véleménykozléstdl, az anyagaikban csak azok a tények és elhangzott kijelentések szerepelnek,
amelyek azt tamasztjak ala, hogy a BKK rendszerében csak kisebb hibak voltak, és hamar helyredllt a
rend. Gyakran tetten érhet6 cikkeiben a kormany kommunikacids stratégidja: ,tamadas ért” egy j6
kezdeményezést, a sajtd csak a rossz dolgokat irja meg, amirél nem beszéliink, az nincs. Arrél, hogy
egy fiut elvittek a renddrok, vagy, hogy rések vannak az online rendszer védelmén, csak a vizsgalt
id&szak utolsd napjan szamolnak be. Egyetlen cikkben sem tiintetnek fel forrasokat az MTI-n kiviil,
hat origds cikknek az MTI a szerzGje, egynek az origo. A 888.hu minddssze két cikket kdzol, ezeknek
ugyan van nevesitett szerz6je, de az alapinformacidkat itt is az MTI adja.

5. OSSZEGZES

A vizsgalt 123 cikk alapjan elmondhatd, hogy bar a nyolcbdl hat hirportal (index.hu, 24.hu, 444.hu,
hvg.hu, mno.hu, alfahir.hu) gyors és informativ, jelent6s 6nallé Gjsagirdi munkat a téma feldolgozasa
soran nem igazan végeznek. Tobbnyire az Uj informacidval els6ként kijové médium anyagat veszik at
a tobbiek, gyakran szé szerint —igaz, az esetek jelent8s részében korrekt hivatkozassal. A 888.hu
mindkét cikkében megjeléli a cikk forrasét (Id. MTI), és az origo.hu is 83%-ban. Oket koveti 80%-kal a
24.hu, valamint az index.hu 66,7%-kal. A legkevesebb forrdsmegjel6lés az Alfahirhez kéthetd,
mindodssze 33,3%. A portdlok nemcsak egymdstdl, de mas médiumoktdl is vesznek at informdacidkat: a
kormanykritikus médiumok hivatkoznak az RTL Klubra, az Inforadidra, valamint az M1-re. Utébbiakra
féként akkor keril sor, amikor a BKK, a T-Systems vagy a f6varos allaspontjat szeretnél ismertetni. Az



illetékesek ugyanis nem valaszolnak az ellenzékinek titulalt lapok kérdéseire, csupan a kézmédiaban
és kozleményeken keresztil kommunikdalnak.

Ennek ellenére (vagy épp emiatt) az alapinformacidkon tul mindegyik portal tud hozni 4j fejleményt,
szalat az Ggybe (ld. Dragoman bejegyzései, a Prezi alapitéjanak véleménye, Vitézy bejegyzései stb.),
igaz, ezek f6ként az olvasdk segitségével, vagy a kozosségi médian keresztiil jutnak el hozzajuk.
Néhany portal tovabbi forrasokat is talal: az index.hu Ujsagirdja példaul elvégez egy tesztet a BKK
webshopjan egy webfejleszt portdl segitségével, hogy bizonyitsa a rendszer hidnyossagait, az
index.hu, a 24.hu és az mno.hu személyesen vesz részt a sajtotajékoztaton, a 24.hu megszdlaltat egy
Ggyvédet arrdl, blincselekményt kovetett-e el a hekker didk. A portalok azonban dsszességében
tobbnyire egymastdl veszik at a hireket (a sajat informacid és az atvett anyagok aranya a 123 cikkbdl
41-82), azok valdésagtartalmat latszélag nem ellendérzik, sajtokdzleményekbdl és Facebook
bejegyzésekbdl tajékozddnak. A nem kormanykézeli médiumok aranyaiban kevés informaciot
vesznek at az MTI-t6l, ennek azonban az is lehet az oka, hogy maga az MTl is kevés hirt ad ki. Erre az
index.hu utal egyik véleménykdzl6 irdsaban.

Ezzel szemben a 888.hu és az origo.hu nemcsak lassu, de a cikkeik tartalmat szinte egy az egyben az
MTI kdzleményekbdl veszik at. Aki csak ezekbdSl a médiumokbdl tajékozadik, szinte alig értesiilhet az
ligy — jegyvasarldkat is érint6 — részleteirdl, csupan egy-két mondatos utalasokat kaphat arra, hogy
miért is volt szlikség egyaltaldn az idézett kozlemények kiadasara az illetékesek részérdl.

Bar az alaphir (ti. hogy elindult a BKK online jegyvasarlasi rendszere, és abban hibak vannak),
6nmagdban biztonsagtechnikai jellegli lenne, azzal, hogy a sajté beszamol réla, valamint, ahogy a BKK
és a T-Systems az eseményekre reagal (hallgatas, tagadd, harito kozlemények, feljelentés), és ez
szintén sajtovisszhangot kap, az ligy tarsadalmi, politikai szinezet(vé valik.

Taldn nem tulzas kijelenteni, hogy az alapvetd térténéseken tul (a jegyrendszerben hibdk vannak, a
diakot feljelentik és letartdztatjak) szinte a sajtohirek generalnak minden tovabbi eseményt. A fenti
cselekmények nyilvanossagra hozasa ugyanis kiilénb6z6 reakciokat indit el: a facebookdzok haragjat
és értékelési hulldmat, a partok reagalasi kényszerét (vagy épp helyzetkihaszndalasat), a BKK oldalanak
tdmadasat, az illetékesek elleni feljelentéseket stb. Az online portalok tehat nemcsak passziv
megfigyel6ként vannak jelen a torténetben, de alakitjak is a torténéseket, amelyekre aztan Gjra
reagalnak. Es mivel gyakran véleményt is kozolnek, kijelenthetd, hogy a kormanykritikus médiumok
(index.hu, 24.hu, 444.hu, hvg.hu, mno.hu, alfahir.hu) a kormany és a hozza kéthetd allami szervek
(BKK, renddrség) mikodésképtelenségét, alkalmatlansagat és arroganciajat vetitik rd az
eseményekre. A kormanykdzeli médiumok (origo, 888) pedig az ellenzéki sajto és ,,az etikus
hekkerek” alaptalan, s6t, akar torvénytelen tdmadasanak allitjak be a torténteket és az azokrdl sz616
beszamoldkat.

A torténetek valddi f6szerepl6i, a BKK, a T-Systems és a févaros szinte alig jelennek meg a
kormanykritikus médiumok cikkeiben. Ennek oka, hogy a feltett kérdésekre a cégek nem reagalnak,
csupan kozleményeken és a kozmédian (illetve az MTI-n) keresztiil hangsulyozzak véleményiiket,
amikor mar tul nagy visszhangot kapott valamelyik esemény. Ezeket a nem kormanyparti portalok
idézik is, a kormanykozeli médiumok viszont csak az utolsd bocsanatkérést kovetéen emlitik meg az
online felllet hibait, és a didk elGallitasat.



Ennek ellenére szintézist még az sem igazan kaphat, aki az 6sszes portal 6sszes hirét elolvassa, hiszen
a kilonbo6z6 vélemények, nézetek egymas mellett parhuzamosan jelennek meg. Az olvasé viszont
gyakran nem lehet tisztdban azzal, hogy ténykozl6 vagy véleménycikket olvas. Jellemz8 azonban,
hogy a portalok direktben szinte egyaltalan nem politizalnak: a politikai partok akcidirdl,
kozleményeir6l mindossze az index.hu (egy alkalom), a 24.hu (egy alkalom), az mno.hu (két alkalom),
a 888.hu (egy alkalom) és az alfahir.hu (egy alkalom) szamol be. T6bb terepet kapnak viszont az
olvasdk, a kozosségi oldalak felhaszndloi, és a kiilonb6z6, tobbnyire névtelen szakért6k —igaz, csak a
nem kormanyparti médiumok cikkeiben.

Etikai kifogds egyik portallal kapcsolatban sem meriil fel, jogsértést sem kévetnek el. Szandékosan
hamis vagy félrevezetd informaciot sem ad kdzre egyik portal sem. Mas kérdés, hogy a népharagot
mennyire befolydsolta volna, ha nem az terjed el, hogy éjjel rangattdk ki az 4gyabdl a 18 éves didkot,
hanem az, hogy reggel keresték fel a rendérok, ami egyébként az igazsag volt. Helyreigazitdsra
viszont ez esetben sem keriil sor. Mennyiségben az index.hu, a hvg.hu és a 24.hu teljesit a legjobban,
és tobbnyire 6k a leginformativabbak is: az index.hu 61,9%-ban végez sajat tevékenységet, a 24.hu és
az mno.hu pedig 40-40%-ban. A tobbi portal ennél kevesebb sajat forrast hasznal, az origo.hu és a
888.hu pedig semennyit.

Fontos megjegyezni azonban, hogy az elemzés nem terjed ki a julius 24-e utdn megjelent anyagokra,
amelyek akar poétolhattdk a felsorolt hianyossagokat, és teret adhattak elemz&bb, parbeszédesebb,
konstruktiv megoldasnak is.



MELLEKLET: A BKK E-JEGYRENDSZERENEK BEVEZETESE KORULI BOTRANY - KVANTITATIV
TARTALOMELEMZES

2017.07.14.-2017.07.22.

Készitette: Szdvai Petra
Vizsgalt portalok szama: 8 (444, 888, 24, Alfahir, Hvg, Index, MNO, Origo)

Témaban sziletett 6sszes cikk: 123 db

1. A TEMA FELBUKKANASA ES ,,ELETUTJA”, A FORRASOK KEZELESE

Cikkek darabszama médiumok szerint

8ss.hu I 2
origo.hu [N <
alfahirhu [ . >
mno.hu [ -
444.hu I 18
index.hu | 1
hvg.hu [ 0
2a.hu I 25

0 5 10 15 20 25 30



Cikkek atlagos karakterszama médiumok szerint

alfanhir.hu [ 1349
saahy I 15
hvg.hu I 1963
origo.hu NG 2217
24.hu I 2457
index.hu [N 2439
ggs.hu [N 2690
mno.hu [ 3372

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Cikkek terjedelmi megoszlasa médiumok szerint (szazalékban)

883 hu 0 2 G e —s
o 13%

Mno.hu

24.hu

Index.hu

Hvg.hu

Alfahir.hu

444 .hu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Origo.hu

m1-1000n m1001-2000n m2000-5000n m5000+n



A cikkek darabszama forras hasznalat szerint

Atvett anyag
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2. A SZERZO SZEREPELTETESE

A cikkek 60%-aban szerz6 feltlintetésével, 40 %-aban szerz6 feltlintetése nélkiil jelentek meg.

A szerz6 megjelolése médiumok szerint (szazalékban)
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3. HIVATKOZASOK, FORRASMEGIJELOLES

Az altalunk vizsgalt forrdsokat (olvaséi informacio, hirligyndkség, mas médium) 72 cikkben (59%)
jeloltek meg.



Forrasmegjeloléssel megjelent cikkek aranya
médiumonként (szazalékban)
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Maés médiumokra hivatkozas esetei médiumonként
(Mivel az egyes cikkekben tobb alkalommal is hivatkozhattak mas médiumokra, a kdzoélt szam

meghaladhatja a témara forditott cikkek szamat)
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Mas médiumokra torténd hivatkozas a médiumok irdanyultsaga szerint:

24.hu 444.hu 888.hu alfahir.hu hvg.hu index.hu mno.hu origo.hu

Osszesen 14 7 1 2 7 6 22 0
Kormanyallasponthoz alt.

kritikusan viszonyulé médium 12 7 0 2 6 4 17 0
Radikalis jobboldali médium 0 0 0 0 0 0 0 0
Kormanyallaspontot alt.

tdmogatd médium 2 0 1 0 1 2 5 0
Kalfoldi médium 0 0 0 0 0 0 0 0

Mas médiumokra hivatkozasok részletesen:

24.hu 444.hu 888.hu alfahir.hu hvg.hu index.hu mno.hu origo.hu

Elektronikus 9 3 1 0 2 2 9 0
média

Inforadio 1 0 0 0 0 0 4 0
HirTV 1 0 0 0 0 0 1 0
M1 1 0 1 0 1 1 1 0
RTL Klub 6 3 0 0 1 1 3 0
Nyomtatott 1 0 0 0 0 1 0 0
sajto

Magyar Nemzet 1 0 0 0 0 1 0 0
Online sajto 4 4 0 2 5 3 13 0
Index 4 3 0 1 4 1 1 0
444 0 0 0 0 0 0 5 0
Hvg.hu 0 0 0 0 0 0 1 0
Hiradé.hu 0 0 0 0 0 1 0 0
24 0 1 0 1 1 1 6 0




Hirligynokségre torténo hivatkozas aranyai médiumonként
(szazalékban)
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4. UJSAGIROI ESZKOZOK

Kisérd tartalom

A cikkek 72 %-aban volt jelen kiséré tartalom, azaz 123 cikkbél 89-ben.
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Kisérg tartalomként egy esetben sem szerepelt infografika, vagy hanganyag. Videdtartalom 15 cikkben

fordult el6, mindegyik hagyomanyos vided volt. A leggyakoribb kiséré tartalom a fotd, mely a cikkek

67 %-aban, 83 esetben szerepelt. Legtobbszor hagyomanyos fotd kiséri a szoveget, de dsszesen 13

alkalommal talalkoztunk mém/gif illusztracidval is a cikkekben, ebbdl a hvg.hu 2 esetben is teljes

galériat kozolt.

origo.hu

444.hu

alfahir.hu

index.hu

24.hu

hvg.hu

mno.hu

888.hu

Fotdval kisért cikkek aranya médiumonként (szazalékban)

. 33%

I 33%
. 7%
. 7%
I 72%
. 33%
I 37%
I 00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Videodval kisért cikkek aranya médiumonként (szazalékban)
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5. A TAJEKOZTATAS ES FELDOLGOZAS TARTALMI VIZSGALATA (MUFAJISAG, OBJEKTIV
TAJEKOZTATAS, SZUBJEKTIV VELEMENYKOZLES)

Megszolalok

Megszolaléval megjeleno cikkek aranya
médiumonként(szazalékban)
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A megszolaldk atlagos szama azokban a cikkekben, ahol
megjelenik megszdlalé
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A megszdlaldk elemzése soran kilonbséget tesziink a hivatkozott (mas forrasbdl szerzett, esetleg

nyilatkozatban, sajtotajékoztatén elhangzd, nem szd szerint idézett megszélalasok), idézett (mas

forrasbdl szerzett, esetleg nyilatkozatban, sajtétajékoztatéon elhangzd, szé szerint idézett

megszolalasok) és interjtalany (az Ujsagird sajat kérdésére érkezett megszélalasok) kozott.

»Megszolalok a megszolalas formai szerint médiumonként

(szazalékban)”
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A megszdlalok tipusai médiumonként (szazalékban)
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m Szakértd mEllenérdekelt mErdekelt m Az utca embere

A megszdlalok elemzésekor tipusok szerint is elkllonitjik 6ket. A BKK e-jegyrendszerének bevezetése
kapcsan érdekelt félnek tekintjiik azt, aki a problémak elbagatellizaldsa, a botrdny elkeriilése
érdekében cselekszik (BKK, T-Systems, varosvezetés stb.), ellenérdekeltnek pedig azt, aki a problémak
fényre deritésében, a nyilvdnos diskurzus tdmogatasaban érdekelt (etikus hekker, egyéb kozéleti
szerepl6k stb.). Két tovabbi tipus a szakértd, valamint az utca embere.

Az utca embere relative magas értékei tobb portalnal, nem a megszélitott emberek szama miatt
magas, hanem azért, mert egy-egy cikkben tdbb médium is foglalkozott a BKK és T-Systems facebook
értékeléseivel, és ennek soran tobb hozzaszdlast sz6 szerint is beidéztek.



